UeHTap 3a npyxarme ycnyra coynjan-e sawrure
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- 20 ZL rog.
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MU3BELITAJ O PAIY HEHTPA 3A IIPYKAIBE YCJIYI'A COHUJAJIHE 3AIITHUTE
»MAPA“ Y HUIIY

3A 2020 I'OJL.

VYV UeHTpY,Y OKBHpPY yciayre JHeBHor OopaBka 30pHHYTH CY KOPHCHMLM Pas3s/MYMTHX THIIOBa
OMETEHOCTH W pa3/IMuUTHX CTapOCHUX y3pacTa. (J1aKa, yMepeHa, TeKa MEHTalHa peTapjaluja).
CrapocnHa 100 kopucHuka je on 12 ma npeko 60 roauHa, WTO yKasyje Ha TO Ja jé HUXOB
MHTEJIEKTYalIH| Pa3Boj JaBHO 3aBpLICH M Ja je cTora Moryhe caMo HacTaBUTH pajl Ha OuyBamwy
YCBOjeHHX CMOCOOHOCTH M 3HamAa.

Crpy4HH paj ca KOpHCHHLIMMA O/IBUja C€ Y MeT BACMUTHUX Ipyna Koje cy GopMHpaHe Ha OCHOBY
OCHOBHHUX TCHXOJIOIIKKX ¥ Je(eKTONOMKHUX MPUHIMNA: rpyna 3a Hajmiahe KOpUCHMKe, rpyna
KOPUCHHKA ca KOMOMHOBaHHM CMETH:aMa, Ipyna KOPUCHHMKA M3 ayTUCTHYHOT CMeKTpa, rpyna 3a
OMJIaJMHY M rpyna 3a ojpaciie KOpUCHHUKE.

VY pagy ca KOPUCHULIMMA KOPMCTMMO MYITHAMCUMIUTMHAPHM TPUCTYM, KOjM MOApasymeBa
yKJbyunBate Beher Opoja cTpyumaka.

[lopen paja y rpynu, CBaKOJHEBHO je MNMPUCYTaH paj Yy OKBMPY pa3iMYMTHX paJHOHHMIIA
(KynuMHapckoj, Gul, NanupHOj, JMKOBHOj, KPEaTHBHO], PAaJMOHMIM HApOJHE PaJMHOCTH,
paauonuiM ceeha), koje 3a UMb MMajy pas3BUjame M OuyBame MocTojefiux cnocoOHOCTH M
KanauuTeTa KOpUCHHUKA.

VY Toky je ajanTauuja npocTopa 3a pajl pasJIMYUTHX PaJHOHMLIA.

WuauMBHyanHu paj CNpPOBOAMO ce Kpo3: Ae(eKTONOLKH TpeTMaH, JOroneiacku paj, M
ncuxosowka npahiema, TeCTUpamka U KOPEKTUBHY FTMMHACTHKY.

Huterpaunja u couMjanudszaudja (y Kopelauuju ca KyJaTypHO-3a0aBHUM W peKpeaTHBHHM
aKTMBHOCTHMA) OJIBHjana ce Kpo3 JAPYKEHme ca rocTiMa akTHBHO yuewhe Ha poleHaaHCKMM
npocnaBama, JHMKOBHHM paJMOHMIAMA, CIIOPTCKUM AaKTUBHOCTUMA (Y YCTAHOBH M BaH Ibe),
weTwhama no Yaupy, mocerama pectopaHuma, rje €y 0 M3paxaja JolLle YCBOjeHE HaBMKe
YYTHBOT TOHAIIAka, CBECT O JAPYLITBEHO-MOPAJIHUM HOpPMama, BpeJHOBame CBOje JUYHOCTH H
colMjajiHe MHULIMjaTHBE.

Bukenn ycnyra peanusyje ce cBake cybore Kpo3 nporpame 3ab0aBHO-peKpeaTHBHOT cajpikaja, y
Tpajamy on 6 catu (KopucHMLMMa Hucy obOesdehena 2 oOpoka JHEBHO, 0K Ce €a HaJJIEKHOM
yIpaBoM He pellid nurawe JucTpubyuuje oopoka).

3axBa/byjyhu rpajcKuM CTPYKTypama a Ha Mpeulor pyKOBOJCTBA, CTPYYHOT THMA M POJMTEbA
npunpeMamo ce 3a HoBy yciayr- [lpenax cmewiraj, koja he y MHOrome olakilaTH CBaKOAHEBHH
JKMBOT MOPO/IMLIA HAIIUX KOPUCHHKA.

Capazma ca pouTe/bMMa KOPUCHUKA O/IBHjasa Ce MyTeM:




-POJIMTEbCKUX CacTaHaKa
TMCUXOCOLIMjaJIHe MopLIKe (KPO3 CaBeTOBAIMLITE 32 MOPOJIHILY)

On npornamewa Banpeasor crama , Taunuje 16. Mapra, nokpenyT je KoutakT uesTpa
»Mapa* nyreM Kora cy PpOJAWTe/bM CBAaKOJHEBHO KOHTAKTUpaHW, MNpyxkaHa MM je
NcUxXocoBHMjaiiHa nojapuka. OpraHM30BaH je U pajl y YCTaHOBU M obaBibatbe nociosa o1 Kyhe
(3a pamuBe U 3aliTHheHe KaTeropuje 3anocieHux), pagHuM aaHuMa ox 08-15 yacosa.

Ca KopHUCHMIIMMA M BUXOBHMM TOPOJMLIAMA PAMIIM CTPYYHH paJHULUM U capaaHuum LlenTpa

3a AHeBHM Oopaak ,,Mapa®.
e Panyycranosu

- CpakojHeBHa Ae3uH(]EKIMja NPOCTOPHja U paIHMX MOBPLIMHA BUIIIE TyTa,

- O0e30ehuBame 3alITUTHE ONpeMeE,

- 3anocieHu cy JAyKHUW Ja ce CTPOro mpujapxasajy noctojehMx nponucaHux mnpaBuia, y
LIMJBY CTIpeuaBama Hpema aKkTyentue Hudekuuje,

- AIMHUHHCTpPaTHBHO-(HHAHCH|CKH TeKYRM NOCIOBH,

- Oneparusuu paa Konrakr uexrapa ,,Mapa‘:

- CBaKoIHEeBHO KOOPMHHPALE TEPEHCKOT paja-pacnope]] eKuma Koje U1y Ha TepeH

- [Ipumarse no3uBa, JOrOBOP W M3BEIITABAILE POAUTE/bA/CTapaTesba 0 paay KoHTakT neHTpa

e Paj ca kopucHHIIHMA

Ha Ttepeny - Henocpennu pan ca KopucHULMMA 00aB/bald CTPYYHHM PAJHHLM W CapaaHHULM,

MEAUIMHCKO 0c00Jbe U HEroBaTe/bH, a OJIBHjB.O ce:

- Yy BHUAY KpPaTKHX ILIETHH, y3 CBE Mepe MpeBeHLMje U MO/ HAJA30POM POJIMTE/ba, KaCHH]e
meTHha M pekpealMja ca CTPYYHUM pagHULMMAa W capajHMlIMMa (Y3 TNOTNMCAaHY
carjacHOCT poJuTesba/cTaparesba),

- paavOHHLIEe Ha OTBOPEHOM Y napky ,,Yaup™

- JIeKapCcKH mperyiean (Mepeme TeleCHe TeMnepaType U KpBHOT MPUTHCKA),

- nojeia JIoHalKja nakera )XKMBOTHHX HAMUPHULIA H]pP.,

- 10 JOroBOpYy (AOCTaB/bake NPUMPEMIBEHUX 00pOKa...),

- W JIpyro 1o no3uBY pOJAMTEsbA;




e PajxHa JaLHHY:

- [CHXOCOLMjaNHy NOAPIIKY KOPUCHUKY M MOPOJMLM NTYkaMH Ae(EKTON03H, NCUXON03H,
COLIMjalTHU PaJHHUK,
- paaHy okymauujy myTem BuGep rpyne, ro mpuiaroheHOM niaHy W nporpamy 3a oBaj

nepuo/,, 06aBbaliy pajiHi TepaneyT ¥ COLMjaiHi PaHuUK,
¢ Bolheme eBuaeHunje o paay

- Tlucame MeceyHHX MiaHoBa O pajly U HEBHA peanu3aiy)a,

- Tlucame MECEYHHMX M KBApTAJIHUX M3BEIUTaja,

- Tlonymasame JIlucra npahema KOPHMCHHKA,

- M3paja enykaTHBHOT MaTepujana 3a paji ca KOpUCHULMMA,

- JloBpiuapame MOMHCHUX JINCTA 32 CBE MPOCTOPHje YCTaHOBE,

- Axypupamy dejcyk crpannue Llentpa ,,Mapa®,

- KoMmeTHpame 10KyMEHTalije 3Ha4yajHe 3a JHUEHUMpPare YCTaHOBe (Y CarjiacHOCTH ca

3aKOHOM O COLMjaIHO]j 3aLUTHTH) U MOIHOLLICHE TUPEKTOPY.

Mo ono6pery enuaemuonora u Kpussor wraba I'paga Huwa 23.09.2020. r. kpenyiu
CMO ca npykarmeM yciyre AHeBHOT GopaBka 3a 22 KOPUCHHKA. Yciyra ce npyska KOpUCHHLMMA
YMjH Cy POAMTE/bH/CTApATEHM Yy DAJIHOM OJHOCY, CaMOXPAaHMM POJAMTE/bHMA, COLMjaIHO

YIPOJKEHNM Kao M KOPHCHHLIMMA YHjH POJMTE/bH/CTApaTEbU CY CTapHjH 0] 65T.

L)

% Tlpe camor monacka KOpMCHHKa CBHM 3anociienu llentpa ,Mapa™ ka0 ¥ KOpHCHHMUM

koju he KOPHCTUTH OBY CJIyry TecTHpanu ¢y Ha Bupyc COVID-19

< Paauuuu paje y aBe cMeHe Oe3 npeknanama v 6e3 (H3MYKOr KOHTAKTa mehy

rpynama.

L)

% KopucHHKe Ha r1aBHOM YJIa3y J0YeKyjy MeIHLHHCKE CeCTpe, MEpe UM TeMMeparypy

M CIIPOBOJIE JIO TPpYyTie, Y KOjy yaa3e Npeko Tepace.

& Opna3ak KOPUCHHMKA W3 YCTAHOBE je y JOrOBOPY €a pOAMTE/bMMa/cTapate/buMa, y3
P P

jaBJbarbe KajJ CTUTHY Kyhu.
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< Boau ce pauyHa O XWUIMjEHCKO-€MHJIEMHOJOIIKHM Mepama M CIOpOBOAM Ce

31paBCTBEHO BaClIMTamEe KPO3 CBE aKTHBHOCTH.

% 3amociieHy BOJIE €BUJIEHIIM]Y O CBOM pajy, Ha OCHOBY MECEYHOr IUlaHa, Monymanajy

nucte npahemwa 3a KOPUCHUKE W MULLY U3BELITAje HA Kpajy Mecela..

Tokom JeuemOpa Meceua JoLUI0 je 10 U3MEHA CTaTyTa W NpaBUIHMKA Hawer LleHTpa, HakoH
yera ce MJaHupaslo ca NnoKpeTameM HOBUX yciayra M npoMeHama Hasuba Hauier Llentpa. LlenTtap
3a JHeBHHM OOpaBak Jelle, OMJIaJMHe ¥ OJIpac/uX JIMLA MEHTAalHO OMEeTeHHX Yy pa3Bojy ,, Mapa™
Mera Ha3uB y llenTap 3a npyxame yciyra couujanHe 3allTuTe ,, Mapa®, ca TeIeHLHjOM Aaber
IMperba ¥ yBohewa HOBUX yciyra. Yciyre koje he ce nmokperatd y HapeJHOM Nepuoiy, nopen
noctojehux, cy Ilpuxparunuiure 3a crapa ¥ oapacna auua, Ceparuiure 3a ey U Maie H

[lpenax on poauTe/bCTBa
07. neuembpa nokpenyTta je ycnyra [lpuxsatunuiura 3a ctapa U oapacia auua.
30. neuemOpa M3BpLIEHA je MpeperucTpaliuja Haller LeHTpa.

AKTUBHOCTH LIEHTPA V¥ 2020.'O[IMHH

31. janyap- Llentap nHeBHH GopaBak ,,Mapa® u kopucHuke nocetHo je hakon Huike enapxuje u
KOpPHCHMKe iapuBao naketuhuma, TOM NPUIMKOM KOPUCHHLM LIEHTPA MPUIIPEMHUIIH CY NPUroaaH
nporpam y 3HaK 3aXBaJIHOCTH.

07. debpyap- ,.[lentap Mapa‘ noceruiu cy 41aHOBH yapykemwa ,,HeBenu™ 3ajenHo ca JoBaHoM
MunnheM Koju je TOM NPHIMKOM YCTAHOBM JIOHUPAO JIBE Merje 3a notpede ycTaHoBe.

13. u 14. ¢ebpyap- kopucHuuu LleHTpa MmManu cy NpUAMKY 1a NMPHCYCTBY]Y KOIIAPKAIIKUM
yrakMunama Ha Manudecraunju ,Kyn PaguBoja Kopaha™ y nparsmu cBOjUX BacnMTada M
npodecopa GpuU3MUKOT BacUTabA.

19. ¢ebpyap- y ,llentap Mapa™ cturna je xommietHa AoHauMja yapyxpwa , Humnauje wus
ToponTa®, TOM NPUJIUKOM ONMpEeMibeH je Leo KaOMHeT AMAAKTHYKMM MaTepujalioM 3a norpede
cBMX KopucHuKa LlenTpa, a Bpeanoct ucte uznocu 120.850,00 aunapa.

03. anpun- KOHTaKTHpaHO je Yapy#xemwe Texunukux nperaeaa rpaja Huma ca monbom na kao
yapyxemwe NoHupajy ,llentpy Mapa“ jenan pesepsoap (701) ropusa, xako O morau Ja
HACTaBMMO Ca MOCceTaMa U OJIHOLIeeM Ha KyhHY ajapecy KOpUCHMKA CBe LUTO Oyae nmpucTHU3ano
y BHJY JIOHALIM]eE.




Hcror naHa Ha mnpenopyKy CBHMX anoTeka KOHTakTHpaHa je Anoreka Hum u ynyhen je
3BaHWMuYaH emaun 3a goHauMjy (51) ankoxona 3a ae3uHdekuujy npocropvja y kojuma Gopasu
KoJIeKTUB 3001 odopmsbeHor call centra.

07. anpun konraktupana Anmoreka Kpuienxouh paau noroBopa oko peanu3alyje JOHaLHje
KOja je ycremHo 3aBpiuieHa u BpeaHoct ucte je 17. 558,00 nunapa v caapiku 3alUTUTHE Macke,
Cpe/ICTBA W rejioBe 3a Je3HHPEeKUH)y.

30. anpun- aoHauvja Amorexe Pemeama. Jlonupanu cy Ham Oe3koHTakTHM Tonjomep, 200
KoMaja ne3vHdekurjckux reaosa 3a pyke u 100 komaaa macku.

07. maj- Llentap Mapa nobuo je noHaumjy y euay 70 nurapa ropuBa, 3aBplUEH je YroBop, a
JIOHallMja peajn30BaHa y MOTIYHOCTH.

19. maj- Yapyxete 3a nomoh Humnujama kpo3 akuujy ,,Yenenunr* Llentpy Mapa nonupano
je Tabne u apyru MaTtepujan 3a notpede kopucHuka y BpeaHoctH npeko 20.000,00 aunapa wro
je Guna jeaHa o1 JOTOBOPEHUX W MCTYHEHHUX JIOHAIMja Mpe BaHPETHOT CTatba.

28. maj- YroBop o noHauuju Tenuxa ,, Tenux IlenTap™ 3a onpemame HOBOI Jena yCTaHOBE,
JIOHAllMja je peaau30BaHa y NMOTIHYHOCTH.

12. jyn- y nam llentap crturao je jow jenan, He manu Opoj nakera HamvpHHUa Takohe on
Vapyxera 3a nomoh Hulnujama koju cy HapaBHO 0IMax MoJe/beHH KOPUCHULIMMA

16 cemnrembap- Oapahero u mepeme GU3NUKe CIPETHOCTH KOPUCHUKA Y capajibH ca
dakynreToM crnopTa U GU3NUKOT BaCMHUTabA.

Hcror nana ycneauna je v noceta AMepHuKHX npujaresba Ha yeny ca Jlp. Jlparanom Munuhem
rjie ca 3aJ0BOJbCTBOM MOKEMO Ja 00aBecTHMO Ja je AMepHyKa Bojcka 3a EBpony onobpuna
npojekat rpaljeBUHCKe PEKOHCTPYKIIMje ycTaHoBe ,,Mapa™ rje je BpeHOCT JoHaLHje
nesepoBatHux 600.000 nonapa u moapasymeBa aaanTalujy uesnor objekra ycraHose ca
J0orpaamhoM U ypehereM npeor crnipata rje he ce npeceuTH LeNOKyIHa aJMUHUCTpauMja 1ok he
PEKOHCTPYHMCAHO ¥ MPOLIUPEHO MPU3EMIbE Ca HOBUM CaJipKajeM CIYKUTH 3a OopaBak
KOPHCHHKA.

17.cemnrembap llentap Mapa umao je yyewhe Ha XymanurapHom Oa3apy ..M ja cam aere ca oBe
njaaHeTe™ ¥ TUME Jiana JonpuHoc U noMoh oHMMa KOjuMa je MCTa HEOMXO/1Ha, @ TOM NMPHIUKOM
OunK cy U3N0KEHH YNPAaBO caMu pajioBu KopucHHKa LlenTpa.

08. okTobap- peanuzosana je goHauuja “Jlyku komepil”-a, TpU JI€CKTON payyHapa 4yuja je
BpeaHocT uzHocuna 54.997,00 nunapa.

13. oktobap- nopoaoM “/leuje Heae/be” KOHTAKTUPAIM Cy HAc U3 nocnactuuape “@aepr” u
TOM NPUIMKOM JOHUPAIH Mpenerne Kolaye 32 KOPUCHUKE YCTaHOBE.



15. okro6Gap- koHTakTHpaHa je Becna JXKuanosuh u3 pupme J&L electronics.doo koja he
HaieM LleHTpy noHupartu noHauujy y Bpeatoctu oa 117.000,00 nuu v taj HoBau he 6uTH
uckopuiuheH Ha notpede LleHTpa y 1aTOM TpeHYTKY.

09. HoBembap- crurna goHauuja pupme” Jlykar” Ha yeny ca Pankom Panosuhem, koju je
JIOHHPAo NMpeKpUBaye 3a orpeMame HOBOT Jiena, BpeAHocT JoHauuje je 25.000,00 aunapa.

Xenum na HanomeHeM K TO 71a je 0b6e30eheHo cBe 3a OTBapame HOBOT Jiesia Tj. HOBE yClyre
NpUXBATUIIKILTE Y OKBHPY Haiuer LlenTpa, mro ykpyuyje nocre/bHHe, nuyame, npubop 3a
JTMYHY XUTHjeHY, Mpubop 3a pyuasame, namne, TB, npylTBeHe urpe...H joir MHOTO Tora.

16. HoBembap- ycnenuna je nonauuja upme TRACE SRBIJA AD Nis, a y nutamy cy
Cpe/CTBa 3a JMYHY XMIHjeHY W BpeAHocT AoHauuje 6una je 20.000,00 aunapa.

20. HoBembap- opranusaiuja Help nonupana je 26 nakera 3a HajyrpoxeHHje KOPUCHUKE
LlenTpa.

21. HoBembap- ycneauna je v qoHauuja ap. JAparane Hukoanh u dpapmaucyra Jopane
Puctuh uuja je Bpeanoct 15.000,00 nuHapa, a HOBall je YTPOLIEH Ha ONpeMare HOBOT JeJa.

27. HoBeMOap- yclieMo je Mo3uB U 0Max je peainu3oBaHa aoHauMja pupme “Creriaoet” Koja
je nouupana tpu dena 3a Kocy, TpUMEp M jeHa neria, BpeaHocT JoHauuje ouna je 10.000,00
JMHapa.

30. HoBembap- jeaaH aeo joHauuje McKopHheH je 3a KyNOBUHY JBaHAECT KOMIUIETa TpeHepULa
HITO yNia3u y onpemare npuxsatuauiuta. Bpennoct ose nonauuje je 30.000,00 nunapa.

01. neuembap- kynosuHa Sony Play Station 4 3a HoBe yciyre koje hie OUuTH y HapeIHO] TOAUHH
M JI0JlaTHA pauyHapcKa onpema 3a notpebe aamunucTpauuje. KynosuHa je peanusoBaHa us
cpezcTaBa joHauuje U Bpeanoct je 51.000,00 nunapa.

07. neuembap- OtBapame HoBe ycayre IlpuxBaTuanmre y okBupy Llentpa Mapa.

08. neuembap-opranuzanuja YeneHHHT Ka0 M MHOTO MyTa JI0 cajia JIOHUpana je Halloj
yCTaHOBH 53 KyTHje NMUILKOTa 3a KopucHuKe Hauler LlenTpa koje he um 6uTH nojesbeHe Kao U
cTammnau-ckeHep LITO je ornpeMa koja he ce KOpUCTHTH Yy YCTaHOBH.

09. neuembap- Gupma PaJike u3 JleckoBua A0HUpana je Kao U cBake roauHe 70 napu yapana 3a
KopucHuke [lentpa Mapa.

16. neuembap- kontakrupana je pupma BIO SAVE u norosop o noHauuju Hauem LleHtpy,
noHaiuja he OMTH peanus3oBaHa y HapeHHMX Map AaHa.

23. neuemdap —cturuo je 15 nakernha ox JlyHaB ocurypama.



24. u 25. neuembap — peanuzoBana je noHauuja komnanuje BIO SAVE, nonupanu cy Benuku
Opoj nakernha 3a KOpMCHUKE, Kao W JiBa ckeHepa 3a norpede LlenTpa, ykynHa BpeJHOCT OBe
noHauuje uzHocu 96.760,00 nuHapa.

28. neuembap —crturna je noHauuja 6anke Credit Agricole Takohe y BUAy HOBOTOIMLIFUX
nakeTuha 3a kopucHuke LlenTpa Mapa.

29. neuembap —o0aB/beHa je KyNnoBHHA MOKJIOH Bayyepuma y npojaaBHuuM Pertini umja je
BpeaHocT u3Hocuna 38.500,00 nunapa, TOM NPUIKMKOM KYIJbEHE CY APYIUTBEHE UIPe U
MMIAKTHUYKK MaTtepujan 3a notpede ycraHoBe.

30. neuembap- peanusopana je noHauuja Tproeune KYM 10O y Buay nakeruha, BpeaHoct
noHauuje 9.442.00 nunapa.

31. neuemdap- Kpaj rogMHe U Nocije/iba peajsn3oBaHa J0HalMja y BUAY MallMHE 3a CYLICHE
BEllla ¥ HOBOroAMIILUX nakeTuha 3a kopucuuke Llenrpa Mapa oa dpupme ADOC DOO
beorpan, Bpeanoct nonauuje je 99.480,00 nunapa.

LlenTap 3a npyxarse ycayra couujanse 3awrure — Mapa' Huw




