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Прилог 1: АКЦИОНИ ПЛАН  

Стратегије социјалне заштите града Ниша 2022-2026, за 2022. и 2023. годину 

 

Стратешки циљ 1: Успоставити оперативни систем прикупљања, обраде, чувања и ажурирања података значајних за социјалну заштиту у 
складу са националном и ЕУ статистиком. 

Носилац: Градска управа за друштвене делатности 

Индикатор(и) остварености стратешког циља 1: Ниво ефикасности пружалаца услуга социјалне заштите у одговору на потребе 
корисника (временска динамика и квалитет одговора) 

Средства верификације: Локална база података усклађена са националном и ЕУ статистиком 

Мера 1.1: Креирање јединствене базе података о социјалној заштити на локалном нивоу 

Индикатор(и) остварености мере 1.1: Креирана база податка о социјалној заштити на локалном нивоу 

Средства верификације: Локална база података усклађена са националном и ЕУ статистиком 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

1.1.1. Анализа националних и ЕУ статистичких 
система/база података о социјалној заштити и 
могућности њихове примене на нивоу града Ниша 

Новембар-
децембар 2022. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (радна 
група или тим) 

Урађена анализа 

(да – не) 
Извештај о анализи 

1.1.2. Реализовање састанка/радионице/видео 
конференције са заинтересованим странама 
(установе социјалне заштите, ОЦД и други 
пружаоци услуга социјалне заштите, представници 
корисника, представници здравствених и 
образовних установа итд.) – мапирање 

Крај децембра 
2022.-јануар 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Реализован 
састанак/радионица/видео 
конференција 

(да – не) 

Извештај о 
мапираним 
подацима за базу 



2 
 

неопходних и довољних података који би база 
требало да садржи1 

Мапирани неопхдни и 
довољни подаци које би 
база требало да садржи 

(да – не) 

1.1.3. Израда и тестирање пробне базе 
Фебруар-јун 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Израђена и тестирана 
пробна база 

(да – не) 

Пробна база 

1.1.4. Израда финалне верзије базе након 
пилотирања е-упитника (активност  1.2.3.) 

Јул-август 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Израђена финална верзија  
базе 

(да – не) 

Финална верзија базе 

Мера 1.2: Креирање е-упитника за прикупљање података за базу 

Индикатор(и) остварености мере 1.2: Креиран е-упитник за прикупљање података за базу 

Средства верификације: е-упитник за прикупљање података за базу 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

1.2.1. Креирање прве верзије е-упитника за 
прикупљање података за базу 

Март-април 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Креирана прва верзија е-
упитника за прикупљање 
података за базу 

(да – не) 

Е-упитник (прва 
верзија) 

 
1 Велики део података које би требало укључити у базу је већ наведен у Стратегији социјалне заштите града Ниша 2022-2026, у поглављу 11: Праћење и 
оцењивање успешности Стратегије. 
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1.2.2. Пилотирање е-упитника Мај-јун 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Пилотиран е-упитник на 
најмање 10 пружалаца 
услуга социјалне заштите 

(да – не) 

Извештај о 
пилотирању е-
упитника 

1.2.3. Израда финалне верзије е-упитника Јул 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Израђена финална верзија 
е-упитника 

(да – не) 

Финална верзија е-
упитника 

Мера 1.3: Успостављање процедура за прикупљање, чување и ажурирање података јединствених за све пружаоце услуга  социјалне 
заштите у Граду 

Индикатор(и) остварености мере 1.3: Успостављене процедуре за прикупљање, чување и ажурирање података у бази 

Средства верификације: Писане процедуре за прикупљање, чување и ажурирање података у бази, писано упутство за руковање 
базом 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

1.3.1. Реализовање састанка/радионице/видео 
конференције са заинтересованим странама 
(установе социјалне заштите, ОЦД и други 
пружаоци услуга социјалне заштите) – 
идентификовање неопходних и довољних 
процедура за прикупљање, чување, обраду и 
ажурирање података у бази 

Септембар 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Реализован 
састанак/редионица/видео 
конференција 

(да – не) 

Идентификоване 
неопходне и довољне 
процедуре за прикупљање, 
чување и ажурирање 
података у бази 

Извештај о 
идентофикованим 
процедурама 
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1.3.2. Припрема првог нацрта процедура за 
прикупљање, чување, обраду  и ажурирање 
података у бази и његово достављање 
заинтересованим странама у циљу повратне 
информације 

Септембар-
октобар 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Припремљен први нацрт 
процедура 

(да – не) 

Број и врста добијених 
повратних информација на 
први нацрт процедура 

Први нацрт 
процедура, 

Извештај о добијеним 
повратним 
информацијама на 
нацрт 

1.3.3. Израда финалне верзије процедура за 
прикупљање, обраду, чување и ажурирање 
података у бази 

Новембар 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Израђена финална верзија 
процедура  

(да – не) 

Финална верзија 
процедура 

1.3.4. Реализовање радионице/видео 
конференције са заинтересованим странама – 
обука за примену процедура за прикупљање 
(попуњавање е-упитника), обраду, чување и 
ажурирање података за базу 

Децембар 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Реализована 
радионица/видео 
конференција за примену 
процедура за прикупљање, 
чување и ажурирање 
података за базу  

(да – не) 

Обучено најмање 25 особа 
из организација-
пружалаца услуга 
социјалне заштите  за 
примену процедура за 
прикупљање (попуњавање 
е-упитника), чување и 
ажурирање података за 
базу  

Извештај о 
реализованој 
радионици, 

Извештај о 
успешности пробног 
попуњавања 
договореног дела е-
упитника о стране 
учесника радионице 

Мера 1.4: Усвајање локалног правног акта који обавезује све пружаоце услуга социјалне заштите да путем е-упитника достављају 
податке за базу. 
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Индикатор(и) остварености мере 1.4:  Усвојен правни акт на нивоу локалне самоуправе који обавезује све пружаоце услуга социјалне 
заштите да достављају податке за базу 

Средство(а) верификације: Службени лист града Ниша у коме је објављен правни акт 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

1.4.1. Припремање нацрта правног акта локалне 
самоуправе (одлука, други акт) који регулише 
обавезу свих пружалаца услуга социјалне заштите 
да достављају податке за базу и форму 
достављања података (е-упитник у Еxcel-у) 

Септембар 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Припремљен нацрт 
правног акта  

(да – не) 

Нацрт правног акта 

1.4.2. Реализовање радионице/видео 
конференције са заинтересованим странама – 
примедбе и сугестије, дискусија о финалној 
верзији претходног правног акта 

Октобар 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Реализована 
радионица/видео 
конференција 

Утврђена финална верзија 
правног акта 

Извештај о 
реализованој 
радионици/видео 
конференцији 

Финална верзија 
правног акта 

1.4.3. Усвајање правног акта који обавезује све 
пружаоце услуга социјалне заштите да путем е-
упитника достављају податке за базу 

Октобар-
новембар 2023. 

Скупштина Града 
Ниша 

Усвојен правни акт 

(да – не) 

Службени лист града 
Ниша у коме је 
објављен правни акт 

1.4.4. Именовање особе(а) из реда запослених у 
Градској управи за друштвене делатности која ће 
руковати базом података 

Децембар 2023. 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Именована особа(е) из 
реда запослених у Градској 
управи за друштвене 
делатности која ће 
руковати базом података 

(да – не)  

Решење о именовању 
особе(а) која ћ 
руковати базом 

Стратешки циљ 2: Успоставити јасан и свим грађанима, а нарочито најосетљивијим групама грађана, разумљив систем информисања  о 
услугама и правима у области социјалне заштите и начину њиховог остваривања. 
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Носилац: Градска управа за друштвене делатности 

Индикатор(и) остварености стратешког циља 2: Ниво доступности информација грађанима, нарочито оним из најосетљивијих група 
(прилагођеност информација најосетљивијим групама грађана, једноставност и разумљивост информација, прилагођеност канала 
информисања потребама корисника) 

Средства верификације: Извештаји о испитивању потреба грађана-потенцијалних корисника, годишњи план информисања грађана 

Мера 2.1: Утврђивање потреба различитих група грађана – потенцијалних корисника, у области информисања о услугама и правима 
у социјалној заштити 

Индикатор(и) остварености мере 2.1: Стопа грађана из најосетљивијих група који се јављају ЦСР са захтевима за остваривање услуга 
и права у социјалној заштити (%)2  

Средства верификације: евиденција Градске управе за друштвене делатности и ОЦД партнера, евиденција пружалаца услуга 
социјалне заштите 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

2.1.1. Теренско испитивање потреба грађана у 
области информисања о социјалној заштити на 
узорку најосетљивијих група 

 Јануар-фебруар 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером/има) 

Број и врста утврђених 
потреба грађана у области 
социјалне заштите (укупно, 
за сваку осетљиву групу, по 
полу) 

Извештај о испитаним 
потребама 

2.1.2. Унапређење званичних веб-сајтова Градске 
управе за друштвене делатности у делу који се 
односи на социјалну заштиту, установа социјалне 

Први квартал 
2023.  

Градска управа за 
друштвене 
делатности, 

Број сајтова који су 
унапређени по наведеним 
критеријумима 

Веб-сајтови 
наведених актера у 

 
2 Најосетљивије група грађана = стратешки приоритети (жене и деце - жртве насиља;  деца из посебно осетљивих група (деца са сметњама у развоју; материјално 
угрожена деца; деца без родитељског старања која излазе из систем алтернативне бриге о деци; деца у ризику (од занемаривања и/или напуштања, деца са 
проблемима у понашању, деца из породица у кризи); деца-мигранти без родитељске пратње); особе са инвалидитетом; старије особе (преко 65 година); старачка 
и самачка домаћинства у руралним подручјима; осетљиве породице (породице које живе у материјалном сиромаштву,  самохрани родитељи и њихова деца, 
породице са члановима са сметњама у развоју или хроничним болестима, дисфункционалне породице итд.). 
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заштите и пружалаца услуга социјалне заштите у 
Граду (прегледност сајтова и доступност 
информација, ажурност информација, 
разумљивост информација за кориснике) 

установе 
социјалне заштите 
и пружаоци услуга 
социјалне заштите 

другом кварталу 
2023. 

2.1.3. Припрема и усвајање годишњег плана 
информисања грађана, нарочито оних из 
најосетљивијих група, о правима и услугама 
социјалне заштите који је заснован на испитаним 
потребама  

Март-април  
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером/има) 

Припремљен обухватан 
план информисања 
грађана 

(да – не) 

План информисања 

2.1.4. Примена годишњег плана о унапређењу  
информисања грађана о услугама  и правима у 
области социјалне заштите у Граду 

Мај-децембар 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером/има) 

Број и структура грађана 
обухавћених 
информисањем, 

Врсте информација и 
канала информисања 

Извештај о примени 
годишњег плана 
информисања 

Мера 2.2: Успостављање континуиране сарадње са локалним медијима за успешно информисање најосетљивијих група грађана о 
услугама и правима у социјалној заштити (локални ТВ канали, радио станице …) 

Индикатор(и) остварености мере: Стопа грађана из најосетљивијих група који се јављају Центар за социјални рад са захтевима за 
остваривање услуга и права у социјалној заштити3  

Средства верификације: извештај Градске управе за друштвене делатности и ОЦД партнера 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

2.2.1. Потписивање протокола о сарадњи са свим 
градским медијима о континуираном и 
благовременом информисању грађана о услугама 
и правима у социјалној заштити 

Први триместар 
(јануар-април) 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста градских 
медија са којима је 
потписан протокол о 
сарадњи 

Протокол(и) о 
сарадњи 

 
3 Исто као фуснота 2. 



8 
 

2.2.2. Примена протокола 
Мај-децембар 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером/има) 

Број и структура грађана 
обухваћених 
информисањем, 

Врсте информација и 
канала информисања 

Извештај о примени 
протокола 

2.2.3. Праћење/мониторинг примене потписаног 
протокола 

Мај-децембар 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Број, врста и учесталост 
пласирања медијских 
информација о социјалној 
заштити 

Извештај о 
мониторингу 

Мера 2.3: Укључивање извештаја о информисању грађана као обавезног елемента годишњег извештаја о рада сваке установе 
социјалне заштите у Граду. 

Индикатор(и) остварености мере: Врста и број облика и начина информисања које су установе социјалне заштите развиле на основу 
утврђених потреба грађана у области информисања 

Средства верификације: годишњи извештаји о раду установа социјалне заштите у Граду, е-упитник за прикупљање података за базу 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

2.3.1. Укључивање информација о информисању 
грађана у е-упитник, базу података и текстуални 
годишњи извештај  

Јануар-фебруар 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности (у 
сарадњи са ОЦД 
партнером) 

Број и врста ставки 
/питања у е-упитнику  и 
бази података која се 
односе на информисање 
грађана о социјалној 
заштити, 

Број годишњих извештаја о 
раду установа социјалне 
заштите који садрже 
извештај/поглавље о 
информисању грађана  

Део базеи део е-
упитника који се 
односе на 
информисање 
грађана о социјалној 
заштити  
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Стратешки циљ 3: Унапредити транспарентност наручивања услуга социјалне заштите кроз разрађене процедуре и механизме 
јавног конкурса и одабира пружалаца. 

Носилац: Градска управа за друштвене делатности 

Индикатор(и) остварености стратешког циља 3: Обезбеђени основни елементи транспарентности процеса наручивања услуга 
социјалне заштите (јавни конкурс/позив, јасни критеријуми селекције, одговарајуће комисије на нивоу ЛС, могућност жалбе, 
извештавање о спроведеном годишњем циклусу наручивања услуга) 

Средства верификације: Извештаји и записници о процесу, текст јавног позива) 

Мера 3.1: Израда/разрада правних аката  за јавни конкурс за пружаоце услуга социјалне заштите који свим учесницима обезбеђује 
једнаке могућности 

Мера 3.2: Израда/разрада процедура и механизама реализације јавног конкурса за пружаоце услуга социјалне заштите 

Индикатор(и) остварености мера: Израђени и усвојени правни акти, процедуре и механизми  за јавни конкурс за пружаоце услуга 
социјалне заштите 

Средства верификације: Службени лист града Ниша у коме су објављени усвојени правни акти, процедуре и механизми за јавни 
конкурс за пружаоце услуга социјалне заштите 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

3.1.1. и 3.2.1. Припрема нацрта правних аката  или 
унапређење форме и садржаја постојећих правних 
аката за јавни конкурс/позив и процедура и 
механизама реализације јавног конкурса/позива  
за пружаоце услуга социјалне заштите  

Новембар-
децембар 2022. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Припремљен нацрт 
правних аката 

(да – не) 

Нацрт правних аката 

3.1.2. и 3.2.2. Реализовање консултација са 
потенцијалним пружаоцима услуга из свих сектора 
о нацрту правних аката  или унапређењу форме и 
садржаја постојећих правних аката за јавни 
конкурс  и нацрта процедура и механизама 

Број и структура учесника 
консултација, 

Број и врста прикупљених 
повратних информација 
(коментара и сугестија) 

Извештај о 
реализованим 
консултацијама 
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реализације јавног конкурса/позива – 
прикупљање повратних информација 

3.1.3. и 3.2.3.  Финализација и усвајање правних 
аката за јавни конкурс  за пружаоце услуга 
социјалне заштите и процедура и механизама 
реализације јавног конкурса/позива 

Јануар  2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности, 

Скупштина Града 
Ниша 

Усвојени правни акти за 
спровођење јавног 
конкурса за пружаоце 
услуга социјалне заштите 

Службени лист града 
Ниша у коме су 
објављени правни 
акти 

3.1.4. и 3.2.4. Формулисање и објављивање текста 
јавног конкурс/јавног позива (јавних позива) за 
пружаоце услуга социјалне заштите за 2023. 
годину и процедура и механизама реализације 
јавног конкурса/позива 

Друга половина 
фебруара 2023. 
(или према већ 
устаљеној 
динамици 
Градске управе) 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Објављен јавни 
конкурс/позив за 
пружаоце услуга социјалне 
заштите 

Текст конкурса 
објављен на  веб-
сајту Града Ниша 

Мера 3.3: Обезбеђивање транспарентног информисања потенцијалних учесника конкурса пре сваког конкурсног циклуса   

Индикатор(и)  остварености мере: Број и врста реализованих инфо-сесија и број учесника сесија, на годишњем нивоу 

Средства верификације: Извештаји о инфосесијама, најчешћа питања и одговори учесника инфо-сесија презентовани на веб-сајту 
Градске управе за друштвене делатности 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

3.3.1. Организовање најмање 3 инфосесије за 
потенцијалне учеснике јавног конкурса /позива – 
видео инфосесије или „уживо“ инфосесије у 
зависности од актуелне епидемиолошке ситуације 

Прва половина 
фебруара 2023. 
(или у складу са 
већ устаљеном 
динамиком 
Градске управе 
у објављивању 
јавних 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број одржаних инфосесија, 

Број и структура учесника 
инфоесија (појединачно и 
укупно), 

Број и врста постављених 
питања од стране учесника 

Извештаји о 
инфосесијама, 

Снимци инфосесија 
постављени на веб-
сајт Града Ниша 

3.3.2. Израда детаљног упутства за попуњавање 
конкурсне документације и његово постављање 

Израђено детаљно и јасно 
упутство (да – не) 

Текст упутства на веб-
сајту Града Ниша 
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на веб-сајт Градске управе за друштвне 
делатности 

конкурса/позива 
у овој области) 

Стратешки циљ 4: Повећати обим и квалитет подршке социјалне заштите најосетљивијом групама грађана у заштити од насиља, 
сиромаштва и социјалне искључености кроз развој већ постојећих и нових услуга социјалне заштите. 

Носиоци: Пружаоци услуга из свих сектора у сарадњи са Градском управом за друштвене делатности 

Индикатор(и) остварености стратешког циља 4: Обухват грађана из најосетљивијих група услугама социјалне заштите (жене и деце - 
жртве насиља;  деца из посебно осетљивих група (деца са сметњама у развоју; материјално угрожена деца; деца без родитељског 
старања која излазе из систем алтернативне бриге о деци; деца у ризику (од занемаривања и/или напуштања, деца са проблемима у 
понашању, деца из породица у кризи); деца-мигранти без родитељске пратње); особе са инвалидитетом; старије особе (преко 65 
година); старачка и самачка домаћинства у руралним подручјима; осетљиве породице (породице које живе у материјалном 
сиромаштву,  самохрани родитељи и њихова деца, породице са члановима са сметњама у развоју или хроничним болестима, 
дисфункционалне породице итд.).) у односу на обухват истих група 2020. године  

Средства верификације: Јединствена база података, годишњи извештаји Центрa за социјални рад „Свети Сава“, годишњи извештаји 
пружалаца услуга социјалне заштите 

4.1. Развијање и унапређење услуга за жене и децу – жртве насиља 

4.2. Развијање и унапређење услуга за децу са сметњама у развоју и инвалидитетом  

4.3. Развијање и унапређење услуга за особе са инвалидитетом 

4.4. Развијање и унапређење услуга за другу децу из посебно осетљивих група (деца жртве насиља, материјално угрожена деца, 
деца без родитељског старања која излазе из система алтернативне бриге о деци, деца у ризику, деца-мигранти без родитељске 
пратње) 

4.5. Развијање и унапређење услуга за старије особе и старачка и самачка домаћинства у руралним подручјима 

4.6. Развијање и унапређење услуга, програма и права за породицу (услуга породични сарадник, програми рада са биолошким 
породицама на јачању родитељских компетенција и превенцији издвајања деце, додатна права за породице са више од двоје деце 
као подстицај наталитетној политици итд.) 

4.7. Промовисање хранитељства (укључујући и специјалозовано хранитељство) на локалном нивоу 
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4.8. Побољшање приступа услугама и правима социјалне заштите за мигранте и мигрантске породице  

4.9. Обезбеђивање бесплатне правне помоћи за најосетљивије групе грађана 

Индикатор(и) остварености мера: 

Број унапређених постојећих услуга социјалне заштите (под 4.1. – 4.6. и 4.8.) 

Број и врсте остварених унапређења постојећих услуга социјалне заштите (под 4.1. –  4.6. и 4.8.) 

Број корисника (укупно, према полу и старости) сваке од унапређених  услуга социјалне заштите (под 4.1. – 4.6. и 4.8.) 

Број новоразвијених услуга социјалне заштите (под 4.1. – 4.6. и  4.9.) 

Број корисника (укупно, према полу и старости) сваке од новоразвијених  услуга социјалне заштите (под 4.1. – 4.6. и  4.9.) 

Средства верификације: Јединствена база података, годишњи извештаји пружалаца услуга 

Мера 4.1: Развијање и унапређење услуга за жене и децу – жртве насиља 

Индикатор(и) остварености мере: Број и врста планираних услуга, број и врста развијених услуга, број унапређених услуга   

Средства верификације: Јединствена база података, годишњи извештаји пружалаца услуга 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

4.1.1./4.2.1./4.3.1./4.4.1./4.5.1./4.6.1. Анализа 
потреба корисничке групе и анализа капацитета 
установа/организација (људски, просторни 
финансијски…) за развијање и унапређење услуга  

Новембар 2022. 
– јануар 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности, 

Установе 
социјалне заштите 
и други 
потенцијални 
пружаоци услуга 

Број и врста утврђених 
потреба корисничке групе 

Извештаји о анализи 
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4.1.2./4.2.2./4.3.2./4.4.2./4.5.2./4.6.2.  Планирање 
нових  услуга  на бази резултата претходне 
анализе  

Фебруар  2023. 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста  планираних 
услуга 

Извештај о 
планираним услугама 

4.1.3./4.2.3./4.3.3./4.4.3./4.5.3./4.6.3.  Припрема 
измене и допуне Одлуке о правима из области 
социјалне заштите на територији града Ниша  и 
усвајање измењене и допуњене Одлуке (по 
потреби, према врсти услуга које ће се развијати) 

Фебруар 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Скупштина Града 

Измењена и допуњена 
Одлука о правима из 
области социјалне заштите 
на територији града Ниша 

(да – не)   

Службени лист града 
Ниша у коме је 
објављен текст 
измена и допуна 
Одлуке  

4.1.4. Почетак реализације нове услуге - 

сузбијање, превенција и заштита од трговине 
људима и злостављања деце 

Март 2023.  

Сигурна кућа за 
жене и децу 
жртве породичног 
насиља Ниш 

Број и врста покренутих 
услуга од стране 
одабраних пружалаца 

Годишњи извештај о 
раду Сигурне куће, 
јединствена база 
података 

4.1.5. Обезбеђивање додатних активности и услуга 
за унапређење положаја жена у заједници: 

Рад са жртвама насиља које се не налазе на 
смештају у Сигурној кући; 

Рад на превенцији и подизању свести о проблему 
насиља у породици;  

Едукација корисника/ца Сигурне куће у циљу 
њиховог економског оснаживања и унапређивање 
услова живота и подршке оснаживања и 
унапређивање услова живота и подршке итд.  

Новембар-
децембар 2022. 
и током 2023. 

Сигурна кућа за 
жене и децу 
жртве породичног 
насиља Ниш, 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста обезбеђених 
додатних активности и 
услуга, 

Број корисница4 (сваке 
активности/услуге и 
укупно) 

Годишњи извештај о 
раду Сигурне куће, 
јединствена база 
података 

4.1.6. Даље пружање, праћење и подршка  већ 
развијеним услугама: услуге Сигурне куће, 
праћење доприноса институција социјалној 
инклузији Рома и Ромкиња, подршка 

Новембар-
децембар 2022. 
и 2023. године 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста квалитативних 
унапређења већ 
постојећих услуга 
социјалне заштите за жене 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података 

 
4 У овом Акционом плану, праћење броја корисника сваке услуге, права и/или програма у социјалној заштити засниваће се на подацима који су дисагрегирани 
прама полу – женско, мушко. 
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активностима „СОС телефона на ромском и 
српском језику“ итд. 

и децу – жртве породичног 
насиља 

Стопа (%) повећања броја 
корисника у односу на 
2019.годину 

Мера 4.2: Развијање и унапређење услуга за децу са сметњама у развоју  

Индикатор(и) остварености мере: Број и врста планираних услуга, број и врста развијених услуга, број унапређених услуга  

Средства верификације: Јединствена база података, годишњи извештаји пружалаца услуга  

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

4.2.4. Расписивање јавног конкурса/позива за све 
планиране услуге  (лични пратилац, предах 
смештај) за период 2023-2023. и избор пружалаца 
услуга 

Фебруар 2023. 
(или у складу са 
већ устаљеном 
динамиком 
Градске управе 
у објављивању 
јавних 
конкурса/позива 
у овој области) 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Расписан јавни конкурс 

(да – не) 

Текст конкурса на веб 
сајту Града Ниша 

4.2.5. Почетак реализације услуга од стране 
одабраних пружалаца 

Март-април 
2023.  

Одабрани 
пружаоци услуга  

Најмање 100 деце са 
сметњама у развоју 
корисници услуге лични 
пратилац 

Најмање 150 деце 
годишње су корисници 
услуге Предах смештај  

 

  

Извештаји одабраних 
пружалаца, 
јединствена база 
података 
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4.2.6. Праћење/мониторинг пружања услуге и 
континуирано одржавање стандарда њеног 
квалитета 

У току периоду 
пружања услуге 

Одабрани 
пружалац услуге, 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Остварени прописани 
минимални стандарди 
пружања ове услуге 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података, 
извештаји из 
мониторинг посета 

4.2.7. Даље пружање, праћење и подршка  већ 
развијеним услугама социјалне заштите за децу са 
сметњама у развоју, укључујући услуге развијене у 
току пандемије COVID19 

Током 2022. и 
2023. године 

Одабрани 
пружаоци услуга  

Број и врста квалитативних 
унапређења већ 
развијених услуга  

Одабрани пружаоци 
услуга  

4.2.8. Примена система подршке и олакшица за 
децу са сметњама у развоју и њихове породице  и 
ОСИ (повлашћено коришћење градског превоза, 
различите финансијске олакшице итд.) 

Током 2022. и 
2023. године 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста развијених 
подршки, 

Број корисника 

Јединствена база 
података 

4.2.9. Праћење доприноса институција социјалној 
инлузији ромске деце са сметњама у развоју 

Током 2022. и 
2023. године 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста квалитативних 
унапређења већ 
постојећих услуга 
социјалне заштите за децу 
са сметњама у развоју 
Стопа (%) повећања број 
акорисника у односу на 
2019.годину 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података 

Мера 4.3: Развијање и унапређење услуга за особе са инвалидитетом 

Индикатор(и) остварености мере: Број и врста планираних услуга, број и врста развијених услуга, број унапређених услуга  

Средства верификације: Јединствена база података, годишњи извештаји пружалаца услуга  

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац Индикатор 

Средство 
верификације 

4.3.4. Расписивање јавног конкурса/позива за 
услугу  персонални асистент за период 2023-2023. 
и избор пружалаца услуга 

Фебруар 2023. 
(или у складу са 
већ устаљеном 
динамиком 
Градске управе 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Расписан јавни конкурс 

(да – не) 

Текст конкурса на веб 
сајту Града Ниша 
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у објављивању 
јавних 
конкурса/позива 
у овој области) 

4.3.5. Почетак реализације услуге од стране 
одабраног пружаоца 

Март-април 
2023.  

Одабрани 
пружалац услуге  

Најмање 50 особа са 
инвалидитетом су 
корисници услуге 
персонални асистент 

 

Извештаји одабраних 
пружалаца, 
јединствена база 
података 

4.3.6. Праћење/мониторинг пружања услуге и 
континуирано одржавање стандарда њеног 
квалитета 

У току периоду 
пружања услуге 

Одабрани 
пружалац услуге, 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Остварени прописани 
минимални стандарди 
пружања ове услуге 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података, 
извештаји из 
мониторинг посета 

4.3.7. Даље пружање, праћење и подршка  већ 
развијеним услугама социјалне заштите за особе 
са инвалидитетом, укључујући услуге развијене у 
току пандемије COVID19 

Током 2022. и 
2023. године 

Одабрани 
пружаоци услуга  

Број и врста квалитативних 
унапређења већ 
развијених услуга  

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података 

4.3.8. Примена система подршке и олакшица за 
особе са инвалидитетом (повлашћено коришћење 
градског превоза, паркинг места, различите 
финансијске олакшице итд.) 

Током 2022. и 
2023. године 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста развијених 
подршки, 

Број корисника 

Јединствена база 
података 

4.3.9. Испитивање потреба и могућности  за 
прилагођавање услуге Помоћ у кући потребама 
старијих особа са инвалидитетом и самачких 
домаћинстава особа са инвалидитетом  

Друга половина 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности, 
Удружења особа 
са инвалидитетом 

Врста и обим 
потенцијалних 
прилагођавања услуге 
Помоћ у кући 

Извештај о 
испитивању потреба 

4.3.10. Праћење доприноса институција социјалној 
инлузији ромске деце са сметњама у развоју 

Током 2022. и 
2023. године 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста квалитативних 
унапређења већ 
постојећих услуга 
социјалне заштите за децу 
са сметњама у развоју 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података 
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Стопа (%) повећања број 
акорисника у односу на 
2019.годину 

Мера 4.4: Развијање и унапређење услуга за другу децу из посебно осетљивих група (деца жртве насиља, материјално угрожена 
деца, деца без родитељског старања која излазе из система алтернативне бриге о деци, деца у ризику, деца-мигранти без 
родитељске пратње) 

Индикатор(и) остварености мере: Број и врста планираних услуга, број и врста развијених услуга, број унапређених услуга  

Средства верификације: Јединствена база података, годишњи извештаји пружалаца услуга  

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

4.4.4. Расписивање јавног конкурса/позива за све 
планиране услуге (свратиште за децу која живе на 
улици,  дневни боравак за децу са проблемима у 
понашању)  за период 2023-2023. и избор 
пружалаца услуга 

Фебруар 2023. 
(или у складу са 
већ устаљеном 
динамиком 
Градске управе 
у објављивању 
јавних 
конкурса/позива 
у овој области) 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Расписан јавни конкурс 

(да – не) 

Текст конкурса на веб 
сајту Града Ниша 

4.4.5. Почетак реализације услуга од стране 
одабраних пружалаца 

Март-април 
2023.  

Одабрани 
пружалац услуге  

 

Извештаји одабраних 
пружалаца, 
јединствена база 
података 

4.4.6. Праћење/мониторинг пружања услуге и 
континуирано одржавање стандарда њеног 
квалитета 

У току периоду 
пружања услуга 

Одабрани 
пружаоци  услуга, 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Остварени прописани 
минимални стандарди 
пружања ових услуга 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података, 
извештаји из 
мониторинг посета 
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4.4.7. Испитивање потреба и могућности за 
развијање програма подршке деци и младима5 
који излазе из система алтернативне бриге, у току 
2023. године: програм подршке развијање 
животних вештина за интеграцију у друштво; група 
за самоподршку младима који излазе из система 
алтернативне бриге – клуб за младе 

    

4.4.8. Обезбеђивање смештаја деце-миграната без 

родитељске пратње  у хранитељске породице 
Током 2023. 
године 

Центар за 
социјални рад 
„Свети Сава“, 

Центар за 
породични 
смештај и 
усвојење Ниш 

Број деце-миграната без 
родитељске пратње 
смештене у хранитељске 
породице (укупно, према 
полу, према узрасту, према 
земљи порекла) 

Број хранитељских 
породица које су примиле 
децу-мигранте без 
родитељске пратње 

Просечно време борвака 
деце-миграната без 
родитељске пратње у 
хранитељској породици 

Годишњи извештаји о 
раду Центра за 
социјални рад „Свети 
Сава“ и Центра за 
породични смештај и 
усвојење,  

Јединствена база 
података 

4.4.9. Даље пружање, праћење и подршка  већ 
развијеним услугама социјалне заштите за 
осетљиве групе деце 

Током 2022. и 
2023. године 

Одабрани 
пружаоци услуга  

Број и врста квалитативних 
унапређења већ 
развијених услуга  

Извештаји одабраних 
пружалаца, 
јединствена база 
података 

 
5 Код нас под појмом „млади“ подразумевају особе старости од 15 до 30 година (дефинисано Стратегијом за младе). Поштујући Конвенцију УН о правима детета, 
овде под младима подразумевамао особе од навршених 18 година до 30 година. 
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4.4.10. Праћење доприноса институција и других 
пружалаца услуга за осетљиве групе деце, 
социјалној инклузији ромске деце  из осетљивих 
група 

Током 2022. и 
2023. године 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста квалитативних 
унапређења већ 
постојећих услуга 
социјалне заштите за 
осетљиве групе деце  

Стопа (%) повећања броја 
корисника у односу на 
2019.годину 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података 

Мера 4.5: Развијање и унапређење услуга за старије особе и старачка и самачка домаћинства у руралним подручјима.6 

Индикатор(и) остварености мере: Број и врста планираних услуга, број и врста развијених услуга, број унапређених услуга  

Средства верификације: Јединствена база података, годишњи извештаји пружалаца услуга  

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац Индикатор 

Средство 
верификације 

4.5.4. Расписивање јавног конкурса/позива за све 
планиране услуге (прихватилиште, свратиште за 
одрасле, укључујући и старије особе) 

Фебруар 2023. 
(или у складу са 
већ устаљеном 
динамиком 
Градске управе 
у објављивању 
јавних 
конкурса/позива 
у овој области) 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Расписан јавни конкурс 

(да – не) 

Текст конкурса на веб 
сајту Града Ниша 

4.5.5. Почетак реализације услуга од стране 
одабраних пружалаца 

Март-април 
2023.  

Одабрани 
пружалац услуге  

 

Извештаји одабраних 
пружалаца, 
јединствена база 
података 

4.5.6. Праћење/мониторинг пружања услуга и 
континуирано одржавање стандарда њиховог 
квалитета 

У току периоду 
пружања услуга 

Одабрани 
пружаоци услуга, 

Остварени прописани 
минимални стандарди 
пружања ових услуга 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података, 

 
6 Развијање услуга за старачка и самачка домаћинства у руралним подручјима ће бити укључено у Акциони план за период 2024-2026. година. 
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Градска управа за 
друштвене 
делатности 

извештаји из 
мониторинг посета 

4.5.7. Даље пружање, праћење и подршка  већ 
развијеним услугама социјалне заштите за старије 
особе (помоћ у кући и др.) 

Током 2022. и 
2023. године 

Одабрани 
пружаоци услуга  

Број и врста квалитативних 
унапређења већ 
развијених услуга  

Извештаји одабраних 
пружалаца, 
јединствена база 
података 

4.5.8. Праћење доприноса институција и других 
пружалаца услуга за старије особе, социјалној 
инклузији старијих Рома  и Ромкиња 

Током 2022. и 
2023. године 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста квалитативних 
унапређења већ 
развијених/постојећих 
услуга социјалне заштите 
за старије особе  

Стопа (%) повећања броја 
корисника у односу на 
2019.годину 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података 

Мера 4.6: Развијање и унапређење услуга, програма и права за породицу (услуга породични сарадник, програми рада са биолошким 
породицама на јачању родитељских компетенција и превенцији издвајања деце, додатна права за породице са више од двоје деце 
као подстицај наталитетној политици итд.) 

Индикатор(и) остварености мере: Број и врста планираних услуга, број и врста развијених услуга, број унапређених услуга  

Средства верификације: Јединствена база података, годишњи извештаји пружалаца услуга  

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

4.6.4. Расписивање и спровођење јавног 
конкурса/позива за пилотирање нових услуга 
(породични сарадник, дневни боравак за децу и 
младе из породица у ризику и сл.) 

Фебруар 2023. 
(или у складу са 
већ устаљеном 
динамиком 
Градске управе 
у објављивању 
јавних 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Расписан јавни конкурс 

(да – не) 

Текст конкурса на веб 
сајту Града Ниша 
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конкурса/позива 
у овој области) 

4.6.5. Пилотирање нове/нових услуга за породице 
Март-април 
2023.  

Одабрани 
пружалац услуге  

Број корисника услуга/е, 

Задовољство корисника 
услуге/а 

Извештаји одабраних 
пружалаца, 
јединствена база 
података 

4.6.6. Праћење/мониторинг пружања услуге и 
континуирано одржавање стандарда њеног 
квалитета 

У току периоду 
пружања 
услуге/а 

Одабрани 
пружалац 
услуге/а, 
Градска управа за 
друштвене 
делатности. 

Остварени прописани 
минимални стандарди 
пружања ове услуге/а 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података, 
извештаји из 
мониторинг посета 

4.6.7. Подршка наставку пружања програма 
подршке Јачање породица у Центру за подршку 
породици „Путоказ“ (подршка билошкој породици 
и превенција измештања деце) 

2022-2023. 

Центар за 
подршку 
породици 
„Путоказ“/СОС 
Дечја села Србије 

Врста и број активности у 
оквиру програма, 

Број корисника сваке од 
активности (број 
породица, број и узраст 
деце) 

Број и % породица код 
којих је превенирано 
издвајање деце 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података, 
извештаји из 
мониторинг посета 

4.6.8. Испитивање могућности за доношење 
одлуке на нивоу Града о правима која подржавају 
наталитетну политику (права за треће и четврто 
дете): једнократна новчана помоћ при рођењу; 
месечна новчана помоћ у трајању најмање две 
године; бесплатан смештај у предшколску 
установу; бесплатан градски и приградски превоз 

Март-април 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности у 
сарадњи са КЛЕР7 

Број и врста права за треће 
и четврто дете чије је 
остваривање могуће 
обезбедити у 2023. 

Број породица које су 
оствариле право/а 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података 

 
7 КЛЕР – Канцеларија за локални економски развој 
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у току школовања; бесплатно коришћење 
спортских, културних и других догађаја и 
манифестација у организацији Града за време 
школовања; стипендирање од стран друштвено 
одговорних организација и сл.  

Број деце која су остварила 
право/а 

4.6.9. Праћење доприноса институција и других 
пружалаца услуга социјалној инклузији ромских 
породица 

Током 2023. 
године 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста квалитативних 
унапређења већ 
постојећих услуга 
социјалне заштите за 
осетљиве групе деце 

Стопа (%) повећања броја 
корисника у односу на 
2019.годину 

Извештаји пружалаца 
услуга, јединствена 
база података 

Мера 4.7: Промовисање хранитељства (укључујући и специјалозовано хранитељство) на локалном нивоу 

Индикатор(и) остварености мере: Број и врста планираних промотивних активности, број и врста релизованих промотивних 
активности, број и врста циљних група промоције  

Средства верификације: Јединствена база података, годишњи извештаји пружалаца услуга  

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

4.7.1. Испитивање потреба и могућности за 
развијање програма континуираног промовисања  
хранитељства у Граду Нишу 

Јануар –фебруар 
2023. 

Центар за 
породични 
смештај и 
усвојење Ниш, 

Центар за 
социјални рад 
„Свети Сава“, 

Испитане и утврђене 
потребе и могућности 

Промовисање 
хранитељства 
(укључујући и 
специјалозовано 
хранитељство) на 
локалном нивоу 

да - не 

Извештај носиоца 
активности о 
испитаним потребама 
и могућностима 
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4.7.2. Израда и усвајање програма континуираног 
промовисања хранитељства у Граду (који укључује 
и специјализовано хранитељство) 

Март-мај 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Израђен и усвојен програм 
промовисања 
хранитељства који 
обухвата различите облике 
промоције прилагођене 
циљним групама 
промоције 

да - не 

Програм 
промовисања 
хранитељства у Граду 
објављен на сајту 
Града Ниша 

4.7.3. Примена и праћење/мониторинг  примене 
програма континуираног промовисања 
хранитељства у Граду Нишу 

Јун 2023. и на 
даље 

Број и врста промотивних 
догађаја, 

Број и врста медијских 
представљања програма и 
промотивних догађаја, 

Број локалних јавних 
личности укључених у 
програм промовисања 
хранитљства, 

Број и врста циљних група 
које су обухваћене 
промоцијом 

Број корисника промоције 
(укупно, по циљним 
групама) 

Годишњи извештај о 
примени програма, 

Јединствене база 
података, 

Мониторинг извештај 
Градске управе за 
друштвене 
делатности, 

Мера 4.8: Побољшање приступа услугама и правима социјалне заштите за мигранте и мигрантске породице. 

Индикатор(и) остварености мере: Број миграната и мигрантских породица који су остварили своја законска права на социјалну 
заштиту 

Средства верификације: Јединствена база података, годишњи извештај Центра за социјални рад „Свети Сава“ и извештаји других 
пружалаца услуга 
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Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац Индикатор 

Средство 
верификације 

4.8.1. Израда информативних материјали на 
енглеском и арапском језику о правима миграната 
у социјалној заштити и њихова дистрибуција на 
местима где мигранти бораве или долазе, у 
Центру за социјални рад „Свети сава“, ОЦД које се 
баве мигрантима итд. 

Јануар 2023. и 
на даље 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број миграната и 
мигрантских породица које 
су се обратиле Центру за 
социјални рад ради 
остваривања права на 
социјалну заштиту 

Годишњи извештај 
Центра за социјални 
рад, 

Јединствена база 
података 

4.8.2. Пружање помоћи тражиоцима азила и 
лицима којима је одобрен азил у остваривању 
права на новчану социјалну помоћ 

Јануар 2023. и 
на даље 

Центар за 
социјални рад 
„Свети Сава“ 

Број тражилаца азила и 
лица којима је одобрен 
азил који су остварили 
право на новчану 
социјалну помоћ 

4.8.3. Пружање помоћи посебно осетљивим 
групама миграната и тражиоцима азила, потребне 
за  смештај у одговарајуће установе социјалне 
заштите 

Јануар 2023. и 
на даље 

Центар за 
социјални рад 
„Свети Сава“ 

Број особа – миграната из 
посебно осетљивих група 
који су остварили право на 
смештај у установе 
социјалне заштите 

Мера 4.9: Обезбеђивање бесплатне правне помоћи за најосетљивије групе грађана. 

Индикатор(и) остварености мере: 

Средства верификације: 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац Индикатор 

Средство 
верификације 

4.9.1. Обезбеђивање услова за покретање службе 
бесплатне правне помоћи (опште правне 
информације, правни савети, попуњавање 
формулара) у Градској управи за друштвене 
делатности 

Јануар-јун 2023.  

Градска управа 
управа за 
друштвене 
делатности 

Обезбеђени људски 
ресурси (правник), простор 
за рад, основна средства и 
материјали за рад и 
одговарајућа одлука 

Одлука о покретању 
службе бесплатне 
правне помоћи 
објављена у 
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градске власти о 
покретању бесплатне 
правне помоћи 

да - не 

Службеном листу 
града Ниша 

4.9.2. Пружање бесплатне правне помоћи 
осетљивим групама грађана у складу са Законом8 

Јул 2023. на 
даље 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број корисника бесплатне 
правне помоћи (укупно, по 
осетљивим групама, по 
полу, по узрасту) 

Број и врста пружених 
услуга бесплатне правне 
помоћи 

Годишњи 
извештај/информатор 
Градске управе за 
друштвене 
делатности 

Стратешки циљ 5: Унапредити оперативне интрасекторске (између установа социјалне заштите) и успоставити интерсекторску 
(социјална заштита – образовање – примарно здравство – запошљавање – организације цивилног друштва) мрежу сарадње у циљу 
бољег одговора на потребе корисника. 

Индикатор(и) остварености стратешког циља 5:  

Број и структура случајева који су решени кроз интрасекторску сарадњу у односу на тај број 2021. године 

 
8 Закон о бесплатној правној помоћи, „Сл. гласник Републике Србије“, бр. 87/18, чл. 4, утврђује да корисници бесплатне правне помоћи могу да буду: (1) особе 
које испуњавају услове да буду корисници права на новчану социјалну помоћ; (2) особе које испуњавају услове да буду кориснициправа на дечји додатак; (3) 
особе које не испуњавају услове да буду корисници права на новчану социјалну помоћ или дечји додатак, али због плаћања правне помоћи из сопствених 
прихода у конкретној праној ствари испунили би услове да постану корисници. Држављанину Републике Србије, лицу без држављанства, страном држављанину 
са сталним настањењем у Републици Србији и другом лицу мкоје има прљво на бесплатну правну помоћ према другом закону или потврђеном межународном 
уговору бесплатна правна помоћ може да се пружи и ако је реч o:  1) детету о чијем се праву, обавези или интересу заснованом на  закону одлучује у поступку 
пред судом, другим државним органом, односно органом јавне власти;  2) лицу према коме се извршава мера безбедности обавезног психијатријског лечења и 
чувања у здравственој установи или заштитна мера обавезног психијатријског  лечења;  3) лицу према коме се  води поступак делимичног или потпуног лишења 
или враћања пословне способности;  4) лицу које остварује правну заштиту од насиља у породици;  5) лицу које  остварује правну заштиту од тортуре, нечовечног 
или понижавајућег поступања или кажњавања или трговине људима;  6) лицу које тражи азил у Републици Србији;  7) избеглици, лицу под супсидијарном 
заштитом или интерно расељеним лицу;  8) особи са инвалидитетом;  9) детету које је зашићено услугом  смештаја у систему  социјалне заштите;  10) деци и 
младима којима је престала услуга  социјалног смештаја до навршене 26 године живота;  11) одраслим и старим лицима која су без сопственог  пристанка 
смештена  у установу социјалне заштитe;  12) лицу које остварује правo нa утврђивање времена и места рођења  сагласно закону којим се уређује ванпарнични 
поступак;  13) лицу које је погођено поступком принудног исељења и пресељења  у складу са законом којим се уређује становање.   
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Број и структура случајева који су решени кроз интерсекторску сарадњу у односу на тај број 2020. године 

Средства верификације: Јединствена база података 

Мера 5.1: Успостављање оперативних процедура комунукације и сарадње између свих установа социјалне заштите – формирање 
интрасекторске мреже под вођством Градске управе 

Индикатор(и) остварености мере: Усвојен документ о оперативним процедурама комуникације и сарадње између свих установа 
социјалне заштите у Граду – документ о интрасекторској мрежи (да – не) 

Средства верификације: Текст потписаног документа на веб-сајту Градске управе за друштвене делатности 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

5.1.1. Реализовање састанка/радионице/видео 
конференције за представнике свих установа 
социјалне заштите – идентификовање предлога за 
оперативне процедуре комуникације и сарадње 
између свих установа социјалне заштите у Граду  

Јануар 2023. 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број представника 
различитих институција 
социјалне заштите-
учесника,  

Број и врста 
идентификованих 
предлога 

Извештај о одржаном 
састанку/радионици/ 
видео конфернцији 

5.1.2. Припрема нацрта документа о оперативним 
процедурама комуникације и сарадње између 
свих установа социјалне заштите у Граду Нишу 

Фебруар 2023. 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Припремљен нацрт 
документа  

(да – не) 

Текст нацрта 
документа 

5.1.3. Прикупљање повратних информација на 
нацрт документа од свих установа социјалне 
заштите у Граду и финализовање документа 

Март 2023. 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста прикупљених 
повратних информација 

Извештај о анализи 
прикупљених 
повратних 
информација 

5.1.4. Постписивање документа о оперативним 
процедурама комуникације и сарадње између 
свих установа социјалне заштите у Граду Нишу 

Март 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности и све 
установе 

Документ потписан од 
стране Градске управе за 
друштвене делатности и 

Текст потписаног 
документа на веб-
сајту Града Ниша 
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социјалне заштите 
у Граду 

свих установа социјалне 
заштите 

5.1.5. Примена и мониторинг/праћење примене 
оперативних процедура комуникације и сарадње 
између свих и установа социјалне заштите у Граду 
Нишу 

Април-
децембар 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности  

Остварена и 
документована 
интрасекторска сарадња 

(да – не) 

Подаци које води 
свака установа 
социјалне заштите9 

Мера 5.3: Успостављање оперативне  интерсекторске сарадње свих кључних актера у Граду под вођством Градске управе (социјална 
заштита – образовање – примарно здравство – запошљавање – организације цивилног друштва) у циљу ефикасне социјалне заштите 
грађана 

Индикатор(и) остварености мере: Усвојен документ о успостављању интерсекторске сараде свих кључних актера у циљу ефикасне 
социјалне заштите грађана 

Средства верификације: Текст потписаног документа на веб-сајту Града Ниша 

Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

5.3.1. Реализовање састанка/радионице/видео 
конференције за представнике свих кључних 
актера у Граду (социјална заштита – образовање – 
примарно здравство – запошљавање)  – 
идентификовање предлога за оперативне 
процедуре комуникације и сарадње између свих 
установа социјалне заштите у Граду Нишу 

Март  2023. 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број представника 
различитих институција -
учесника,  

Број и врста 
идентификованих 
предлога 

Извештај о одржаном 
састанку/радионици/ 
видео конфернцији 

5.3.2. Припрема нацрта документа о оперативним 
процедурама комуникације и оперативне 
интерсекторске сарадње између свих кључних 

Април 2023. 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Припремљен нацрт 
документа  

(да – не) 

Текст нацрта 
документа 

 
9 С обзиром да се годишњи извештаји о раду установа социјалне заштите достављају Градској управи за друштвене делатности до краја фебруара наредне 
календарске године, у децембру текуће године једина основа за мониторинг су подаци сваке појединачне установе. 
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актера од значаја за  социјалну заштиту у Граду 
Нишу 

5.3.3. Прикупљање повратних информација на 
нацрт документа од свих кључних актера од 
значаја за  социјалну заштиту у Граду Нишу 

Мај 2023. 
Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста прикупљених 
повратних информација 

Извештај о анализи 
прикупљених 
повратних 
информација 

5.3.4. Постписивање документа о интерсекторској 
сарадњи у области социјалне заштите у Граду 
Нишу 

Јун 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности и све 
установе 
социјалне заштите 
у Граду 

Документ потписан од 
стране Градске управе за 
друштвене делатности и 
свих установа социјалне 
заштите 

Текст потписаног 
документа на веб-
сајту Града Ниша 

5.3.5. Примена и мониторинг/праћење примене 
интерсекторске сарадње у области социјалне 
заштите у Граду Нишу 

Јул-децембар 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности  

Остварена и 
документована 
интрасекторска сарадња 

(да – не) 

Подаци о 
интерсекторској 
сарадњи које води 
свака установа 
социјалне заштите10 

Мера 5.5. Подстицање партнерства са организацијама цивилног друштва (ОЦД) у области социјалне заштите 

Индикатор(и) остварености мере:  

Укупна издвајања из буџета за партнерске пројекте Градске управе или установа социјалне заштите са ОЦД  

Број покренутих партнерских пројеката на годишњем нивоу 

Број реализованих партнерских пројеката на годишњем нивоу 

Средства верификације: Јединствене база података, извештаји Градске управе за друштвенеделатности, извештаји установа 
социјалне заштите 

 
10 С обзиром да се годишњи извештаји о раду установа социјалне заштите достављају Градској управи за друштвене делатности до краја фебруара наредне 
календарске године, у децембру текуће године једина основа за мониторинг су подаци сваке појединачне установе. 
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Активност 
Врем. оквир 

(од – до) 
Носилац  Индикатор 

Средство 
верификације 

5.5.1. Планирање буџетских средстава локалне 
самоуправе за подстицаје партнерству установа 
социјалне заштите и ОЦД 

Новембар-
децембар 2022. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Висина буџетских 
средстава за 2023. 
опредељених за 
партнерске активности 
установа социјалне 
заштите и ОЦД 

Усвојен локални 
буџет за 2023. 

5.5.2. Подстицање партнерстава установе 
социјалне заштите – ОЦД  кроз текст  јавног 
конкурса/позива за пружање услуга социјалне 
заштите 

Друга половина 
фебруара 2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста подстицаја 
наведених у јавном 
конкурсу/позиву 

Текст јавног 
конкурса/позива 
објављен на веб-сајту 
Града Ниша 

5.5.3. Развијање пројектних апликација за ЕУ и 
друге фондове у којима су ОЦД партнери у 
реализацији развојних пројеката у области 
социјалне заштите 

Током целе 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности 

Број и врста пројектних 
апликација у области 
социјане заштите у којима 
су ОЦД партнери, 

Број и врста развојних 
пројеката у области 
социјалне заштите који се 
реализују у којима су ОЦД 
партнери 

Извештаји Градске 
управе за друштвене 
делатности 

5.5.4. Подстицање укључивања ОЦД-пружалаца 
услуга социјалне заштите у интерсекторску 
сарадњу на нивоу Града Ниша 

Током целе 
2023. 

Градска управа за 
друштвене 
делатности, 

Установе 
социјалне заштите 

Број ОЦД који је остварио 
интерсекторску сарадњу у 
области цосијалне заштите 

Извештаји Градске 
управе за друштвене 
делатности, 

Извештаји установа 
социјалне заштите и 
ОЦД 

 


