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ИЗВЕШТАЈ О ПОСЛОВАЊУ
И ГОДИШЊИ ОБРАЧУН 

ЗА 2019. ГОДИНУ

УВОДНИ ДЕО

ЗАКОНСКИ ОСНОВ ЗА ИЗРАДУ

У складу са Статутом „Народног универзитета“ Ниш, члан 22. став 1. тачка 1. подносим Управном одбору на разматрање и усвајање Извештај о пословању „Народног универзитета“ Ниш (у даљем тексту: „Народни универзитет“) за 2019. годину.
Пословне резултате „Народног универзитета“ чине рачуноводствени искази, који су саставни део овог Извештаја и потврђују завршетак једне веома напорне, али  успешне пословне године.
Економске претпоставке за реализацију Финансијског плана, на којима се заснивало његово постављање у 2019. години су испуњене.
ДЕЛАТНОСТ НАРОДНОГ УНИВЕРЗИТЕТА

У условима брзих, демографских, социјално-политичких, економских и научно технолошких промена, изузетно је порастао значај образовања и учења одраслих. Оно има виталну улогу у економском развоју савременог друштва и стварању простора за делотворно учешће грађана у решавању различитих друштвених, професионалних, породичних и индивидуалних проблема. Стицање и употреба знања, посебно у одраслом добу, постали су кључ за решавање најзначајнијих друштвених и индивидуалних проблема.

Образовање одраслих у Србији има традицију, што не значи да је имало континуиран еволутивни прогресивни развојни ток. Његова судбина саткана је од тенденција или периода прогресије, али и периода систематске деградације, па и потпуног одумирања неких његових, чак виталних делова.

Образовање одраслих у Србији данас, према расположивим подацима, реализују препознатљиве четири врсте понуђача образовних услуга: прва структура обухвата традиционалне андрагошке институције (радничке, народне и отворене универзитете); другу структуру образовања одраслих чине понуде удружења послодаваца, разних комора, занатских организација и предузећа; трећа структура плод је нових иницијатива и група за самопомоћ, путем удружења, грађанских покрета и невладиних организација; четврту структуру доживотног образовања чине мали комерцијални понуђачи који се све више појављују у форми разних „школа“, центара и агенција за неформално образовање. Због такве структуре, на тржишту образовања одраслих присутан је велики број понуђача, са тенденцијом њиховог даљег раста.

У контексту изнетих сазнања у претходном ставу, постало је неопходно да Пословно удружење народних, радничких и отворених универзитета и образовно-културних центара Србије, чији смо ми не само члан, него и један од оснивача, инсистира на конституисању уређеног система образовања одраслих по стандардима Европске Уније. Из наведених разлога, на иницијативу нашег „Народног универзитета“, извршено је пререгистровање Удружења у „Српско удружење институција за образовање одраслих“, 11.03.2010. године. Главна улога овако формираног Удружења је превасходно учешће у изради Закона о образовању одраслих које је oстварено ангажовањем два члана удружења, који су у стручном телу Министарства просвете РС. Закон је усвојен 25. јуна 2013. године и исти се примењује од 01.01.2014. године. 
На „Народном универзитету“ Ниш, као образовној установи, са самосталним финансирањем, обављају се делатности, односно послови у складу са Статутом.
Основно опредељење колектива „Народног универзитета“ је било да се и ове године максимално искаже на пољу образовања одраслих, односно образовању које је одређено шифром 85.59, не искључујући и друге могућности обухваћене регистрацијом у Привредном суду.
ОРГАНИЗАЦИЈА РАДА

У циљу традиционалног и ефикасног остваривања делатности Програма рада, послови - радни задаци „Народног универзитета“ организују се по организационим јединицама у складу са технолошким карактеристикама процеса рада и основама планирања, остваривања и вредновања рада.

Организационе јединице „Народног универзитета“ обављају своју делатност као одговарајући центри образовних и других делатности, са пратећим стручним и организационо - техничким пословима.

Организација рада „Народног универзитета“ обавља се у:

· Центру за учење страних језика.
· Центру за пословну едукацију, менаџмент, стручно и остале облике оспособљавања, у следећим деловима:
1. Менаџмент и консултативна настава;

2. Стручно и остало оспособљавање
· Заједничкој служби.
I ЦЕНТАР ЗА УЧЕЊЕ СТРАНИХ ЈЕЗИКА
У 2019. години Центар за учење страних језика је, као и Центар за пословну едукацију и менаџмент и остале облике оспособљавања, пословао у условима јаке конкуренције и тешке материјалне ситуације и, као и други центри, претпео је одређене промене.
Номенклатура и стандарди квалитета наставе су усклађени са Заједничким европским оквиром за стране језике (CEF).
Центар за стране језике је члан клуба English Book-a, учесник радионица British Counsil-a.
У току 2019. године у Центру за стране језике радећи у мањем обиму ипак је успело да се реализује следеће:  

· Одржана је настава на курсевима енглеског у малом обиму.
· Одржана је настава на курсевима немачког, словеначког, шведског и српског језика за странце и знаковног језика.
· Обављене су ванредне провере знања из енглеског, немачког, руског, и српског  језика за странце, словеначког.      

· На Тендеру Националне службе запошљавања Србије за обуке из енглеског језика, добили смо:
- Обука из енглеског за особе са инвалидитетом - 10 полазника у Нишу за ниво А2.
	Ред. бр.
	ОПИС
	БРОЈ ИЗДАТИХ СЕРТИФИКАТ

	1
	Број полазника на курсевима енглеског, немачког, словеначког
	74


Како је Центар за стране језике претпео организационе промене, највећи део активности  у 2019 год. је био усмерен ка припреми нових активности рада за 2020.год.
II ЦЕНТАР ЗА ПОСЛОВНУ ЕДУКАЦИЈУ, МЕНАЏМЕНТ, 
СТРУЧНО И ОСТАЛЕ ОБЛИКЕ ОСПОСОБЉАВАЊА

Центар за пословну едукацију, менаџмент, стручно и остале облике оспособљавања (у даљем тексту Центар), у извештајном периоду покушао је да прати сва кретања у друштву, имајући у виду главни циљ рада који се односио на реализацију Плана и програма рада, а самим тим и Финансијског плана предвиђеног за 2019. годину. Код реализације, Центар је сходно напред наведеним циљевимa, своју делатност реализовао кроз 2 организационе јединице током једног дела године и у другом делу године кроз једну организациону јединицу:
1.
Менаџмент и консултативна настава;
2.
Стручно и остало оспособљавање;
1. МЕНАЏМЕНТ И КОНСУЛТАТИВНА НАСТАВА
Овај део Центра је у 2019. години наставио пословно-техничку сарадњу по Уговору са Факултетом за менаџмент Зајечар, која обухвата све послове студентске службе (упис, потврде, пријаве и осталу документацију која се обрађује и шаље Факултету), као и организовање консултација.
Међутим, због измена у пословању Универзитета Мегатренд, факултет за менаџмент у Зајечару је раскинуо сарадњу са „Народним универзитетом“.

Део планираних средстава које је ова форма требало да оствари су постигнути у мањем планираном нивоу.
	Ред. бр.
	Опис
	Остварење

	1
	Приход од Факултета за менаџмент у Зајечару
	3.519.508,00


2. СТРУЧНО И ОСТАЛО ОСПОСОБЉАВАЊЕ
У оквиру планираних активности за 2019. годину део Центра ПЕМСО за стручно оспобљавање реализовало је следеће планиране активности:

· упис физичких лица на обуке за занатска и услужна занимања,
· провере знања - испити за кандидате који су већ радили на одређеним 
пословима,
· упис полазника на информатичке обуке и административна занимања,
· организовање испита - провере знања за радне организације од којих је након урађених понуда добијен посао,
· припрема и израда тендера за Националну службу за запошљавање и почетак реализације обука које су добијене, а које су завршене у 2019. години и обука које су почеле у 2019., а биће завршене у 2020.,
· реализација добијених тендера за КПЗ-Ниш  у оквиру сарадње са ХЕЛП-ом,
· реализација обука, такође у сарадњи са ХЕЛП-ом, али за друге категорије становништва,
· сарадња са другим невладиним организацијама као што су удружења инвалида,
· сарадња са Данским саветом,
· лиценцирање програма рада за особе са инвалидитетом,
· израда одређеног броја планова и програма обука за акредитацију код Министарства просвете, науке и технолошког развоја, и добијање статуса ЈПОА у чему „Народни универзитет“ предњачи и сада има преко 20 акредитованих програма,
· сарадња са ИОМ-ом и обука великог броја миграната у мигрантским центрима у Босилеграду, Врању, Бујановцу и Пироту.
Из свега овога се може закључити да је за форму стручног и осталог оспособљавање ово била изузетно  напорна али  и  успешна година. 
Број издатих сертификата полазницима
	Ред. бр.
	Опис
	Број издатих сертификата

	1
	Остало оспособљавање
	780

	2
	Стручно оспособљавање
	882

	3
	Школа рачунара
	34


Приходи од сарадње са невладиним организацијама

	Ред. бр.
	Опис
	Остварење

	1
	ХЕЛП
	3.606.970,30

	2
	ДАНСКИ САВЕТ
	58.000,00

	3
	ИОМ
	2.817.633,30


Приходи од сарадње са невладиним организацијама

	Ред. бр.
	Опис
	Остварење

	1
	ХЕЛП
	3.606.970,30

	2
	ДАНСКИСАВЕТ
	58.000,00

	3
	ИОМ
	2.817.633,30


       Као новина, у 2019.год. „Народни универзитет“ је почео са дуго планираним активностима око израде пројеката. Тако се учествовало на пројекту ЕРАСМУС+К1 и добијен је одлазак у Дортмунд ради унапређивања рада са осетљивим групама становништва (мигрантима, особама лишених слободе, инвалидним  лицима и другим маргинализованим групама становништва).

      Боравак у Дортмунду је имао за циљ да се, кроз сусрете са компетентним организацијама и појединцима прошири ниво знања у раду са осетљивим групама становништва као што су особе лишене слободе, Роми, инвалидна лица и друге осетљиве групе становништва. 
    Самим тим, ново стечено знање је допринело успешнијем раду и сарадњи са ИОМ-ом који је у 2019. год. у својим активностима за циљ имао обуке за мигранте у мигрантским центрима као помоћ при лакшој социјализацији било да остају овде или иду даље ка западној Европи. Уз то новостечено знање ће бити у наредној години имплементирано кроз обуке које ће бити организоване у институцијама које раде са лицима лишеним слободе и са васпитно-поправним домовима. Такође, нова сазнања су имплементирана кроз рад са инвалидним лицима у оквиру тендера Националне службе за запошљавање.
       Кроз израду пројекта у оквиру ЕРАСМУС+К1 „Народни универзитет“ Ниш је и дефинисао свој европски развојни план у коме је дефинисна основна активност, и претежна делатност којом се омогућавава стицање компетенција и квалификација за обављање, усавршавање или промену занимања, посла, радне функције или радне операције, образовање којим се унапређују знања, вештине и способности, ради личног и професионалног развоја и друштвеног понашања, унапређивање квалитета живота, општег образовања и културе (неформалним образовањем и информалним учењем). 
       Обзиром да се у Европи образовање одраслих као и рад са осетљивим групама становништва препознаје као потребан вид образовања у систему образовања, како је целоживотно учење мото који треба следити, стицање нових знања, схватање како то неко други ради у Европи, је оно што је овој кући, ради напретка потребно. То је у складу са визијом и интернационализацијом и развојем европске димензије у подизању квалитета рада на виши ниво.

    Сарадња са сродним установма у Европи допринела би бољем раду и отворенијем приступу ка различитостима и прихватању новина, што даје бољи квалитет рада и самим тим доноси бенефите корисницима услуга, а и широј друштвеној заједници.

       У том циљу, следећи ту визију, начињени су први кораци и дошло до успостављања сарадњe са Народним свеучилиштем из Ријеке која је сродна установа „Народном универзитету“. Самим тим дошло је до размене знања и искустава у раду што ће допринети унапређивању рада у 2020.год. као и у будућности.
      Такође, у складу са тенденцијом укључивања у европске токове, потписано је Писмо о намерама са Институтом за образовање одраслих (VCC) из Пољске, из Лублина, који су започели велики пројекат стандардизације стручних-вокационих обука на европском нивоу а што је од интереса фирмама које раде на међународном нивоу и потребна им је радна снага из других земаља. На тај начин ће стандарди обуке бити јединствени и омогућиће се покретљивост радника широм Европе. Основ сарадње је развој квалификација, прилагођених потребама глобалног тржишта рада, у складу са директивама Европа 2020. и европским оквиром квалификација. Сарадња посебно има за циљ побољшање доступности стручног образовања и његово савладавање у складу са савременим стандардима, испуњавање стварних потреба послодаваца, узимајући у обзир и технички и технолошки развој, као и нове професије и групе компетенција које су повезане са њима.
Једна од битних активности је остваривање сарадње са рудником Грот која има за циљ сертификвоање и обуку радника а ради подизања квалитета и ефикасности рада. 

   Са истом мисијом сертифковања запослених ради подизања квалитета рада успостављена је сарадња и са јавним предузећим Града Ниша то ће бити настављено током 2020.год.

   Како је Европски развојни план „Народног универзитета“ оријентисан ка подизању опште свести људи и једна од предвиђених активности је и промовисање стицања занања о начину приступа рада са особама којима је потребна посебна подршка, то је остварена сарадња са Луткарским позориштем, ЈКП обједињена наплата  и Нишким културним центром, па је за запослене организована обука из знаковног језика како би комуникација са особама са оштећеним сухом била лакша и једноставнија. Постоје даљи планови за развој ове актинвости у смислу укључивања што већег броја установа које раде са клијентима.
ЗАКЉУЧАК

Друштвено-економско стање у коме је припреман Програм рада  „Народног универзитета“ Ниш за 2019. годину, обележили су неповољни услови привређивања. 
2019. година са свим неповољним условима пословања је за нама, али као успешна година и пословно позитивно завршена година. Несигурност која је владала, иде у прилог чињеници да сви организациони облици морају да се уједине у један уиграни тим који реагује на свако упозорење тржишта. Добром применом „SWOT“ анализе (снаге, слабости, могућности, претње), пословном стратегијом, прилагођавањем цена и квалитетом услуга, може се задовољити, па и проширити тржиште, што се и обистинило у 2019. години 
(у преко 50 градова и општина од Суботице до Гњилана и од Зајечара и Бора до Пријепоља).

Детаљни елементи, који доказују претходне наводе приказани су на крају овог Извештаја у табели, која садржи све елементе остварења Финансијског плана „Народног универзитета“ за 2019. годину.

Зараде радника редовно су исплаћиване у терминима утврђеним појединачним Колективним уговором „Народног универзитета“, тј. од 10.-15. и од 25.-30 у месецу.

Уважавајући наведене одреднице, верујемo, да ће запослени на „Народном универзитету“ бити у стању да прате промене, које су већ захватиле све сфере нашег друштва и постићи чак и боље резултате у периоду који следи  уз несебичну помоћ и подршку Града Ниша, оснивача „Народног универзитета“.

      Директор 

                                         ______________________

                                    др Марија Ранђеловић
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