На основу члана 37. Статута Града Ниша ("Службени лист Града Ниша“, број 88/2008), 
Скупштина Града Ниша, на седници одржаној                  2015. године, донела је,
ЕТИЧКИ КОДЕКС ПОНАШАЊА ЗАПОСЛЕНИХ У 
ГРАДСКИМ УПРАВАМА И СЛУЖБАМА ГРАДА НИША

ОПШТА НАЧЕЛА
Члан 1.
Етички кодекс запослених у градским управама и службама Града Ниша је општи оквир узорног понашања запослених у управама и службама Града, који садржи професионалне и етичке стандарде понашања при обављању службених послова, а посебно у опхођењу са грађанима. 
Члан 2.
Овај Кодекс се односи на запослене у градским управама и службама (у даљем тексту запослени).
Члан 3.
Овај Кодекс не искључује примену било ког другог прописа, који се односи на запослене у управама и службама.
Члан 4.
Запослени примењују све прописе и поступке, који су прописани важећим прописима, пре свега Законом о општем управном поступку и посебним прописима, који се односе на рад органа локалне самоуправе.

Члан 5.
Циљ Кодекса је: да утврди стандарде личног и професионалног понашања запослених; да подстакне запослене у поштовању ових стандарда; да упозна грађане какво понашање имају право да очекују и захтевају од запослених; да допринесе изградњи поверења грађана у органе локалне самоуправе и допринесе успостављању ефикасније и одговорније локалне самоуправе.

ОБАВЕЗЕ ЗАПОСЛЕНИХ

Члан 6.
Запослени је дужан да се увек понаша на начин којим се чува и унапређује поверење грађана у локалну самоуправу.

Члан 7.
Запослени је дужан да своје послове обавља у складу са законом и другим прописима и општим актима, као и професионалним и етичким стандардима.


Запослени треба да своје послове обавља политички непристрасно и неутрално, поштујући важеће прописе .


У обављаљу својих послова запослени увек мора поступати искључиво у јавном интересу.


Од запосленог се очекује да својим понашањем, како на радном месту тако и ван њега, ни на који начин не наруши углед управе и службе у којој је запослен.

Члан 8.
Запослени је дужан да се са поштовањем односи према изабраним, именованим и постављеним лицима у органима локалне самоуправе, према другим запосленима, као и према грађанима.

Члан 9.
Од запосленог се очекује: да буде поштен, частан, непристрасан; да има исти однос према свим грађанима; да своје послове обавља стручно и савесно, у складу са највишим професионалним стандардима, прописима и утврђеним роковима; да буде љубазан и предусретљив у свом опхођењу са грађанима, другим запосленима лицима и лицима на функцијама у органима Града, као и да неуким странкама својим саветима укаже како да остваре одређено право.
Члан 10.
У обављању својих дужности, запослени не сме, неоправдано и недозвољено, да прави разлику или неједнако поступа према било ком грађанину, без обзира на расу, боју, пол, националну припадност, друштвени положај, порекло, вероисповест, језик, културу, имовно стање, старост, психички или физички инвалидитет, политичко убеђење.
Члан 11.
Запослени у обављању својих послова не сме да поступа самовољно или на штету другог лица и дужан је да поштује и уважава права и интересе сваког лица, уколико су они засновани на закону и другом пропису.

У обављању послова запослени је дужан да се понаша законито и да своја дискрециона овлашћења примењује непристрасно у складу са важећим прописима.
Члан 12.
Запослени се сме неосновано, нерационално и несразмерно да ограничава права грађана или да их излаже непотребним трошковима, који нису у разумној вези са законитим циљем поступка или радње која се предузима.

Члан 13.
Ако се грађанину начини материјална штета радом запосленог, он може да тражи надокнаду. 

СУКОБ ИНТЕРЕСА

Члан 14.
Запослени не сме да дозволи да његов приватни интерес дође на било који начин у сукоб са послом који обавља, дужан је да избегне такав сукоб интереса, без обзира на то да ли је он стваран, потенцијалан или привидан, те ни у ком случају свој положај не сме да користи за остваривање приватног интереса.

Члан 15.
Запослени има обавезу да обавести свог претпостављеног о сваком случају могућег сукоба интереса и предузме мере да избегне такав сукоб, а када се од њега тражи, дужан је да пружи информације потребне за процену постојања сукоба интереса, при чему ће се изјава о могућем постојању сукоба интереса сматрати поверљивом, осим уколико закон другачије не предвиђа. 

Члан 16.
Запослени не сме да обавља било какву активност, нити да прихвати било какав посао или функцију, која је неспојива са послом који обавља. У случајевима сумње, запослени је дужан да затражи мишљење претпостављеног, при чему ће на његов захтев дати образложену изјаву о активностима које би могле да угрозе адекватно обављање његових дужности.

Члан 17.
Запослени не сме да тражи, нити да прима новац, поклоне, услуге, гостопримство или било какву другу врсту користи за себе или за друге у вези са обављањем дужности.

Уколико се запосленом понуди поклон или нека друга корист у вези са обављањем дужности, у обавези је да предузме следеће мере: да одмах одбије противрпавну понуду, сачини службену белешку и обавести о оваквом покушају свог претпостављеног или непосредно органе надлежне за овакве преступе; да пријави особу која је понуду учинила и да избегава контакте са њом; уколико поклон не може да буде враћен пошиљаоцу, потребно га је предати надлежном органу уз службену белешку; да објективно решава предмет у вези са којим је учињена противправна понуда.

СТАНДАРДИ У ОБАВЉАЊУ ПОСЛОВА
Члан 18.
У обављању својих послова, запослени се стара да се средства која су му поверена користе само наменски, а послови обављају у складу са принципима ефикасности, ефективности, рационалности и економичности.
Поверена средства запослени ни у ком случају не сме да користи у приватне сврхе, нити да другима омогући да то чине.

Члан 19.
Запослени не сме у обављању послова никоме да понуди или обезбеди било какву предност, осим ако је за то овлашћен законом.

Запослени не сме да користи свој службени положај, да би недозвољено утицао на било које лице, ради прибављања било какве користи за себе или друге.

Члан 20.
Запослени не сме да задржава информацију која би требало да буде јавна, а сме да саопшти само оне информације за чије саопштавање је овлашћен.

Запослени је дужан да предузме одговарајуће мере како би заштитио сигурност и поверљивост информација за које је одговоран или које сазна.

Запослени не треба да тражи приступ информацији, уколико за то није овлашћен, нити да на противправан начин користи информацију до које дође или која проистекне из обављања службене дужности.

Запослени не сме да пружа информацију која је лажна и нетачна.

Члан 21.
Сви руководиоци су дужни да се старају да запослени обављају своје дужности савесно, одговорно и у складу са утврђеном политиком.

Руководилац је дужан да предузме све потребне мере, како би спречио корупцију у управи или служби којом руководи.

Руководилац је дужан да пружи лични пример запосленом својим понашањем, које карактерише исправан морални став и лични интегритет.

Члан 22.
Запослени не сме да на недозвољен начин користи свој положај како би себи обезбедио друго запослење.

У складу са законом, током одговарајућег периода времена, запослени не треба да ради за рачун било ког физичког или правног лица, у вези са предметом на коме је радио током своје службе.

Запослени, по напуштању службе, не сме да користи или преноси, поверљиве информације до којих је дошао док је обављао службу.

Члан 23.
Запослени морају да буду услужни, коректни, љубазни и приступачни у комуникацији са грађанима.
Приликом одговарања на дописе, телефонске позиве и електронску пошту, одговор запосленог мора да буде потпун и недвосмислен.

Члан 24.
Ако ствари, због којих су се грађани обратили конкретном органу, нису у њиховој надлежности, запослени ће грађанина упутити на надлежни орган или одговарајућег службеника у свом органу, који је за то надлежан.

Члан 25.

У случају грешке, која се неповољно одражава по грађанина, запослени ће се извинити и последице грешке отклонити на најбржи могући начин, при чему ће грађанина обавестити о праву на одговарајуће правно средство, које он има због учињеног пропуста.

Члан 26.

Запослени ће се уздржавати од саопштавања одлуке другим лицима, пре него што је о њој обавештен грађанин, на кога се одлука односи.


Запослени је дужан да грађанину, на његов захтев, даје информације о поступку који се код њега води, а у случају потребе он ће упутити грађане на који начин могу да извше увид у стање поступка.


При предаји захтева, по могућности, странки треба предочити податке о запосленом, који води поступак по његовом захтеву.

Запослени је дужан да грађанима пружи информације о правним радњама, које треба да предузму ради остваривања својих права, да води рачуна да информације о поступку које пружа буду јасне и разумљиве заинтересованом грађанину, а ако је усмени захтев за информацијама превише сложен, запослени ће упутити грађанина да захтев формулише у писаној форми.

Члан 27.

Запослени не сме да користи неадекватне термине у опхођењу са странкама, ружне речи, увреде, инсинуације и слично.
Члан 28.

Запослени треба да води рачуна о начину облачења приликом обављања својих дужности, како би то било примерено у погледу њиховог изгледа на радном месту.

Члан 29.

Треба обезбедити одговарајућу идентификацију запосленог, тако што ће се на вратима просторије у којој ради означити његово име и презиме, посао који обавља, радно време са странкама и слично.


Уколико је могуће, запослени треба да носе са собом, за време обављања дужности, одговарајућу ознаку са својим именом и презименом.
ПОВРЕДЕ КОДЕКСА 
Члан 30.
Запослени ће бити упознат са Кодексом од стране непосредног руководиоца и даће писану изјаву да ће поштовати његове одредбе.

Руководилац ће промовисати Кодекс међу запосленима и у јавности, са циљем унапређења свести о његовим принципима и значају њиховог придржавања у функционисању локалне самоуправе.

Члан 31.

Скупштина Града основаће Комисију за праћење примене овог Кодекса (у даљем тексту: Комисија), која ће бити састављена од по једног представника свих одборничких група у Скупштини Града.

Члан 32.

Запосленом који је повредио одредбе Кодекса могу се изрећи следеће мере:
· интерно упозорење од стране непосредног руководиоца,
· упозорење од стране руководиоца управе или службе,
· упозорење од стране Комисије,
· јавна опомена са препоруком да не обавља послове везане за контакт са грађанима и
· упозорење Комисије са препоруком за покретање дисциплинског поступка против запосленог
За исто дело повреде Кодекса може се водити само један поступак и изрећи само једна мера из става 1. овог члана.
Члан 33.
Јавна опомена са препоруком да запослени не обавља послове везане за контакт са грађанима доставља се руководиоцу запосленог.

Упозорење са препоруком за покретање дисциплинског поступка, доставља непосредном руководиоцу запосленог који начелнику управе или службе предлаже покретање дисциплинског поступка против запосленог.


Повреда Кодекса представља лакшу повреду радне дужности и запослени је дисциплински одговоран у складу са законом и другим прописима.

Члан 34.

Грађани се због повреде Кодекса могу обратити надлежном руководиоцу запосленог, Заштитнику грађана и Комисији.

ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 35.

Текст Кодекса ће бити објављен на интернет страници Града Ниша и на огласним таблама органа и служби Града, а посебне брошуре ће бити доступне грађанима и у седиштима органа и служби.

Члан 36.
Овај Кодекс се односи и на сва физичка лица и запослене у правним лицима, којима град поверава послове из својих надлежности.


Овај Кодекс се сходно примењује и на установе, јавна предузећа и друге организације чији је оснивач Град.


Препоручује се градским општинама да обезбеде сходну примену овог Кодекса и на запослене у општинским управама и службама градских општина.
Члан 37.

Овај Кодекс ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном листу Града Ниша“.

Број:

У Нишу,   јуна 2015. године

СКУПШТИНА ГРАДА НИША

Председник 
Проф. др Миле Илић
О б р а з л о ж е њ е
Ослањајући се на законске оквире, упоредну праксу и препоруке европских институција, Ниш ће се усвајањем овог Етичког кодекса сврстати међу прве градове у Србији који ће имати овакав један општи оквир за узорно понашање запослених у управама и службама Града.

Савремени услови рада зхатевају професионалне и етичке стандарде у понашању, како при обављању службених послова, тако и у односу са грађанима. Ти стандарди морају бити одраз демократичности и транспарентности у раду. Због тога овај Етички кодекс подразумева норме, али и очекивања у међусобном опхођењу запослених, као и у њиховом опхођењу са трећим лицима. 
Етички кодекс је усклађен са вишим правним актима, али је његов највећи значај што ближе уређује етичка начела, која до сада нису била регулисана. Професионално и морално поступање службеника у градским управама и службама требало би да постане пример међуљудских односа у савременом пословању. Спречавање компромитујућих радњи и остваривање интереса грађана су предуслови за успешно функционисање града, али и принципа грађанства. Поштовањем правила Етичког кодекса, поправиће се и олакшати како рад органа управе, тако и пружање услуга грађанима.
Етичке норме су важне и из разлога што су оне у појединим деловима „строжије“ од правних норми, с обзиром да се односе на људско понашање, које је веома осетљива област за нормирање. Зато ће овај Етички кодекс представљати основ за будући начин понашања, комуникације и културе опхођења запослених и грађана. Због свега овога, председник Скупштине Града иницира усвајање предложеног Етичког кодекса, у намери да он постане модел функционисања, пружања услуга и исправних међуљудских односа у градским управама и службама.
У Нишу,   јуна 2015. године.
СКУПШТИНА ГРАДА НИША
Председнику Скупштине Града

Проф. др Милету Илићу

На основу члана 106. Пословника Скупштине Града Ниша (''Службени лист Града Ниша'', број 100/2008), као овлашћени предлагачи, Скупштини Града подносимо:
· ПРЕДЛОГ ЕТИЧКОГ КОДЕКСА ПОНАШАЊА ЗАПОСЛЕНИХ У ГРАДСКИМ УПРАВАМА И СЛУЖБАМА ГРАДА НИША


Предлажемо да се, у складу са Пословником Скупштине Града Ниша, наведени Предлог уврсти као тачка дневног реда у предлог дневног реда прве наредне седнице Скупштине Града Ниша.


За представника предлагача одређујемо Ивана Николића, секретара Скупштине Града.


Прилог:
· ПРЕДЛОГ ЕТИЧКОГ КОДЕКСА ПОНАШАЊА ЗАПОСЛЕНИХ У ГРАДСКИМ УПРАВАМА И СЛУЖБАМА ГРАДА НИША

У Нишу,   јуна 2015. године

ПОДНОСИОЦИ ПРЕДЛОГА

Одборничка група СНС-ПСС-ПС

Одборничка група СПС – ПУПС – ЈС
___________________________

_______________________________
Шеф  Дејан Јовановић



Шеф проф. др Игор Новаковић
Одборничка група УРС
Одборничка група ИЗБОР ЗА БОЉИ ЖИВОТ БОРИС ТАДИЋ
___________________________

_______________________________
Шеф Бранислав Јовановић


Шеф мр Милош Симоновић
Одборничка група ДСС



НИШКА ПРИЧА-СДПС
___________________________

_______________________________
Шеф Милан Лапчевић



Шеф др Предраг Јеленковић
Одборничка група Коалиција


ПОКРЕТ СОЦИЈАЛИСТА

за Ниш

___________________________

______________________________
Славиша Динић




Владислав Миленковић
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